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European Anti-Poverty Network (EAPN) es una Plataforma Europea de Entidades Sociales que trabajan y luchan
contra la Pobreza y la Exclusion Social en los paises miembros de la Unién Europea. La EAPN busca permitir que
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debates politicos de la Unidn Europea.

En Espana, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado Espafiol (EAPN-ES) es
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mil entidades sociales en todo el Estado.
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En el presente documento se presentan las
propuestas de mejora que emergieron durante el
XV Encuentro Estatal de Participacion: "Combatir
la pobreza participando”, celebrado durante los
dias 26, 27 y 28 de septiembre del 2022 en Gijon.

En este Encuentro las personas participantes
abordaron las diferentes brechas que afectan a las
personas en situacion de pobreza y exclusion
social, haciendo especial hincapié en las brechas
administrativa, de género, digital, demografica y
geografica. En este contexto, se buscd no solo
detectar aquellos elementos que se establecen
como elementos que dificultan la inclusion social
de todas las personas y colectivos, sino también
posibles elementos que se establezcan como
potenciadores o facilitadores de la misma a través
de propuestas de mejora.

Estas propuestas se estructuran en este
documento en relacion con las diferentes brechas
planteadas, asi como otras que se detectaron por
parte de las personas participantes durante su
desarrollo.

Con la informacion generada, EAPN refuerza sus
trabajos relativos a la incidencia politica y el
desarrollo de investigaciones relacionadas con la
inclusion social.



Propuestas de mejora recogidas en el XV Encuentro Estatal de Participacion

@ﬁ% Brecha administrativa

Hubo numerosas dificultades y preocupaciones identificadas en
torno a la brecha administrativa a lo largo del Encuentro. De estas,
destacan especialmente elementos burocraticos y de relacion con la
administracion.

En lo relativo a los tramites burocraticos, se ha seialado la excesiva
necesidad de documentacion y la falta de transparencia e
informacion sobre la manera de tramitar las mismas, asi como una
falta de trabajo conjunto entre las propias administraciones y las
diferencias de criterios y rangos entre los diferentes territorios.

Por otra parte, lo que respecta a la relacion con la administracion,
las personas participantes han puesto sobre la mesa la mala
comunicacion ofrecida por la administracion, que informa de una
forma incompleta y fragmentada con un lenguaje poco accesible. En
este sentido, también se hizo hincapié en el trato recibido por parte
de las administraciones, habiendo tratos desiguales y
discriminatorios a determinadas personas y/o colectivos, y la falta
de adaptacion a las necesidades y situaciones de las personas.

Todo esto, en el marco de una falta de personal en las
administraciones, que se ve saturado en muchas ocasiones y no les
permite realizar un trabajo adecuado teniendo en cuenta los
elementos senalados.
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Propuestas de mejora

Durante este mismo encuentro se trabajaron diferentes propuestas
de mejora para hacer frente a aquellos elementos que se
identificaron como problematicos durante el trabajo.

e Silencio administrativo positivo

e Asesoramientos y  acompanamientos  personalizados,
presenciales y empaticos.

e Formaciéon al personal administrativo sobre: género,
interculturalidad, habilidades sociales...

 Informacidn accesible

» Documentos centralizados con coordinacion entre servicios

e Creacion de un punto de informacion para la solucion de
dificultades con el lenguaje

e Plazos de tramitacion similares a plazos de resolucion

 Ventanilla tnica

e Agilizar las citas previa y reducir las listas de espera

 Desarrollar un proceso de evaluacion de la administracion y su
atencion al publico

e Incrementar el numero de empleadas
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La brecha de género tuvo un importante papel a lo largo del
Encuentro, siendo la desigualdad entre hombres y mujeres un
elemento de importancia a la hora de hablar de exclusidn social y
vulnerabilidad.

Dentro de esta brecha, destacé el analisis del ambito laboral,
definiéndose que la discriminacion laboral y profesional pone a las
mujeres en una situacion de mayor dificultad para lograr un trabajo
digno, al tiempo que fomenta que las mujeres desarrollen
fundamentalmente trabajos de cuidados. Asimismo, se sefialdo como
estos cuidados también obligan a las mujeres a buscar la
conciliacion, teniendo menos oportunidades.

También se sefalaron las diferentes en lo referido al acceso a
servicios, como pueden ser los recursos residenciales para mujeres,
y la falta de visibilidad en los medios.

Asimismo, se hizo referencia a las relaciones de poder entre
hombres y mujeres, causantes de la violencia de género y que
mantienen y/o fomentan el miedo de las mujeres a ocupar las
calles. En este mismo sentido, se sefalo la sensacion de ataque que
presentan algunos hombres cuando se defienden los derechos de
las mujeres como un elemento que dificulta la igualdad de
oportunidades y de derechos.
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Propuestas de mejora

Durante los diferentes grupos de trabajo se abordaron propuestas de
mejora para hacer frente a la brecha de género, estableciéndose las
siguientes propuestas de mejora por parte de las personas
participantes:

« Medidas de conciliacion efectivas e igualitarias

e Consideracion de ambos miembros de la pareja para la solicitud
de ayudas

e Medidas de accion positivas para la contratacion de personas
en situacion de vulnerabilidad

 Desarrollo de educacion en igualdad en edades tempranas

e Aumento del numero de recursos para mujeres victimas de
violencia machista

 Reduccidn de los tiempos de espera para el acceso a recursos y
ayudas
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Brecha geografica y demografica

Las dificultades relacionadas con la brecha geografica vy
demografica se centraron en las desigualdades entre las zonas
rurales y urbanas, asi como en las dificultades y necesidades
especificas que encuentran los colectivos de personas mayores y de
jovenes.

Asi, uno de los elementos que mas destacé en el trabajo grupal fue
la falta de servicios de calidad en las zonas rurales, tales como el
transporte publico, de ocio, red de Internet... Estos elementos
repercuten en un mayor aislamiento de las zonas rurales y/o
periféricas, redundando en una menor calidad de vida de las
personas residentes de estas zonas. En este mismo sentido, los
problemas de vivienda y la falta de servicios para las ayudas
sociales dificultan en muchas ocasiones un buen nivel de vida por
parte de las personas de estas zonas. Asimismo, se sefald el
envejecimiento de la poblacion como un elemento a tener en cuenta,
asi como la falta de personas que se hagan cargo de los cuidados en
las zonas rurales, fomentando esto la despoblacion del territorio.

En lo que respecta a la brecha demografica, se menciond la
discriminacion laboral y formativa que viven las personas mayores,
con escasas ayudas y recursos de insercion laboral, que viven
problemas sociales y psicoldgicos de falta de integracion pérdida
de relaciones sociales. El colectivo de jovenes de 18 a 21 afos
también fue abordado, sefalandose el vacio en el que se encuentran
y por el que no tienen reconocidos todos los derechos y ayudas,
como el Ingreso Minimo Vital.
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Propuestas de mejora

Ante las dificultades en torno a las brechas demogréficas vy
geograficas, trabajadas a lo largo del Encuentro por los
participantes, se mencionaron las siguientes medidas:

« Dotacion de medios y servicios suficientes a las zonas rurales
(sanidad, educacién, transporte, cultura, ocio...) para frenar el
despoblamiento

o Establecimiento de incentivos a personas propietarias para el
alquiler de vivienda

» Creacion de una tarjeta de transporte social para las personas en
situacion de vulnerabilidad

e Fomento de comercio local y de proximidad como nicho de
empleo

» Fomento de la repoblacion rural no sélo a través del empleo y/o de
las familias

» Desarrollo de programas formativos y de empleo en las zonas
rurales con fomento del emprendimiento

e Politicas activas de empleo para personas mayores, con
incentivos a la contratacion

» Fomentar la unidn social para el reclamo de servicios y derechos

» Recursos de formacion remunerada para jovenes de 18 a 21 afios
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:"'k‘ Otras brechas identificadas

A lo largo del Encuentro las personas participantes del mismo
detectaron una serie de brechas que constituyen elementos de
discriminacidn y/o mayor vulnerabilidad para ciertos colectivos.

Estas brechas fueron cuatro: la brecha sanitaria, la brecha
migrante/extranjera, la brecha econdmica y la brecha digital.

La brecha sanitaria %
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En esta brecha se detectd un funcionamiento deficitario del sistema |
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publico sanitario, con unos elevados tiempos de espera y una falta |
de atencion presencial, fomentado por la privatizacion del sector y |
los recortes en la sanidad publica. Asimismo, se mencion6 la falta de |
cobertura de necesidades sanitarias como el dentista y/o el oculista, |
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la invisibilizacion de la salud mental, problematicas en los |
tratamientos de drogodependencias y el copago de medicamentos. |
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Ante esto, se propusieron las siguientes medidas:
e La evolucidn del sistema sanitario a un sistema personalizado
que se adapte a las necesidades y posibilidades de las personas
 Reduccion de los tiempos y listas de espera
e Aumento de la inversion en la sanidad publica
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La brecha migrante / extranj
a brecha migrante / extranjera
H
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Algunos de los elementos que las personas participantes detectaron |
como aquellos que dificultaban en mayor medida la inclusién de las |
personas migrantes/extranjeras fueron la complicacion y los tiempos |
prolongados en las tramitaciones relativas a la extranjeria, asi como |
|a desigualdad en tiempos de acogida en funcién de la nacionalidady |
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las dificultades de homologacidn de estudios, permisos de conducir y |
otros elementos similares. La barrera del idioma también se |
establecio como un elemento problematico, muchas veces cubierto |
exclusivamente a unos niveles muy basicos. |
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Como propuestas de mejora ante las dificultades detectadas, se
proponen:

 Agilizar los tramites relacionados con la migracion
» Garantizar la igualdad de oportunidades y derechos para todas las

personas independientemente de su lugar de origen o
procedencia
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La brecha digital

®!

La poca cultura informatica y las diferencias economicas son los
elementos que se detectaron como mas problematicos. En este
misma linea, las nuevas formas de atencion administrativa y su uso
generalizado también se identificaron como un elemento de
potenciacidn de esta brecha.

Las propuestas que surgieron para hacer frente a esta brecha fueron:

» Formaciones en el uso de las nuevas tecnologias adaptadas a los
diferentes tramos de edad

» Dotacion de recursos informaticos a aquellas personas que se
encuentren en situacion de necesidad
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| La brecha econémica 'hl'lﬁ |
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| Aquellos elementos que se identificaron como mas problematicos se |
| refieren a la precariedad laboral y la transmision generacional de la |
. . 7 I
| pobreza, elementos que provocan que la inclusion en el mercado |
| . )
| laboral no se establezca como un garante de unas condiciones de vida |
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| adecuadas para todas las personas. Asimismo, los altos niveles de |
| desigualdad presentes en el estado espariol, la inflacion de los |
| precios no equiparada a los salarios y la falta de una vivienda i
| asequible se establecen como elementos que dificultan una situacion |
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| economica favorable por parte de las personas. A estos elementos se |
| le une el paternalismo por parte de la sociedad, muy relacionado con |
| la aporofobia, que dificulta la salida de las situaciones de pobreza |
' |
| vulnerabilidad social. |
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Como elementos para hacer frente a esta situacion desigual, se
propone:
o Aumentar las medidas, acciones y campaias de sensibilizacion
sobre la aporofobia
e Creacion de un teléfono unico y genérico para la emision de
ayudas
 Limites a los precios de la vivienda, luz, agua...
* Reduccidn de los impuestos a productos considerados de primera
necesidad
» Formaciones de educacidn financiera y de facturas de servicios



La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espaiiol
(EAPN-ES) esta formada por las siguientes redes y entidades:

19 redes autonomicas:

EAPN-llles Balears-Xarxa per la Inclusié Social + Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social * Red Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion « Red Europea contra la Pobreza y la Exclusion
Social en Castilla y Ledn  Red Europea de Lucha contrala Pobreza y la Exclusion social en Asturiass Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social de Canarias * Red Europea de Lucha contrala
Pobreza y la Exclusion Social en Castilla-La Mancha + Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social en Euskadi » Red Madrilefia de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social « Red de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social de la Regidn de Murcia « Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién
Social de Extremadura « Red Europea de Lucha contrala Pobreza y la Exclusion Social de Melilla + Red Europea
de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en Cantabria + Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social en Ceuta « Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en el Estado
Espafiol de la Comunidad Auténoma de Galicia « Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social
en La Rioja * Red Navarra de Lucha contrala Pobreza y la Exclusion Social + Taulad Entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya « Xarxa per la Inclusié social de la Comunitat Valenciana

Y 21 entidades estatales:

Accem -+ Accién Contra el Hambre « Cdritas Espafiola « Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)-
Confederacién de Centros de Desarrollo Rural (COCEDER) + Confederacién Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) - Cruz Roja Espafola * Federacion de Mujeres Progresistas (FMP)
* Fundacion Adsis * Fundacion Cepaim * Fundacion Cruz Blanca * Fundacion Esplai* Fundacion Secretariado
Gitano * Hogar Si * Movimiento por la Paz (MPDL) * Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) ¢
Plena Inclusion « Provivienda +Red Acoge * Unién Espafiola de Asociaciones y Entidades de Atencidn al
Drogodependiente (UNAD) « YMCA
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c/ Tribulete, 18 1°-28012 Madrid Tel. 91 786 04 11
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