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1. Presentacion

Como no sabian que era imposible lo hicieron.
Anonimo.

Gracias. Asi debo comenzar esta presentacion que se me ha encomendado, porque como
dicenenmitierra: es de bien nacidos ser agradecidos.

Por lo tanto, gracias desde EAPN-ES a todos los que habéis hecho posible el suefio de todas
y todos los que creemos que una sociedad no puede avanzar, no puede desarrollarse y no es
democratica sino es participativa.

Gracias al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, porque en el marco del
programa IRPF nos ha dado la posibilidad de presentar este material. A las entidades
sociales miembros de nuestra Red porque en su generosidad creyeron y eligieron, entre otros
proyectos posibles, este instrumento de participacion. Y por supuesto, gracias a las autoras,
a CEPAIM, a colaboradores e impulsores de esta idea que plasma el compromiso y los
valores de EAPN-ES con los mas vulnerables.

No es facil presentar una caja. Quiza es mas facil presentar a los que porten esta caja, a los
que la usen. Estos portadores, como decia Gioconda Belli, serdan portadores de suerios,
porque esta Caja nos invita a sonar que la participacion es posible.

EAPN promueve un modelo de inclusion social en el que las personas mas vulnerables
socialmente sean tenidas en cuenta, se les refuerce, es decir, se les incorpore a procesos de
foma de decision colectiva, de los que se encuentran fuera, atribuyéndoles por tanto la
responsabilidad social que significa ser ciudadano y ciudadana a pesar de tener factores
personales, sociales y econdmicos que les situan en esa zona fragil. Por tanto, el modelo de
inclusion social se proyecta para garantizar empleo, recursos economicos, vivienda etc.,
pero también para recuperar el sentido de pertenencia, el poder de formar parte de algo, de
sentirse una persona ciudadana y que participa con otros de la ciudadania, en ese proceso la
persona se empodera.

Y esta caja y sus portadores permitiran eso, que las personas se empoderen.
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Una Caja de Herramientas con instrumentos importantes que nos permiten conocer qué es la
participacion y como se produce en los espacios donde estamos: en la comunidad, en el
barrio, en nuestras entidades. Con materiales que permiten conocer la importancia del
aprendizaje de la convivencia y de la construccion de una ciudadania comprometida e
inclusiva donde el protagonismo del voluntariado es esencial.

Esta Caja nos dice que participar es dialogar, escuchar, sentir, encontrarse. Participar es
movimiento, reivindicacion de la dignidad, la igualdad, la diversidad y negacion a la injusticia
y alegoismo.

Esta Caja nos dice que participar es dar la palabra y darle cuerpo a la palabra. Y ahora
depende de vosotras y vosotros que esto que parece una utopia se haga realidad.

En definitiva nuestro presente fue, en gran medida, la utopia de nuestros ancestros, hagamos
que nuestra utopia sea el futuro presente de nuestros descendientes.

Carlos Susias Rodado, Presidente de EAPN-ES
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2. Introduccion

Sefioras, seriores ;Quién llama? Son los otros, son las diferencias de los otros. Que pasen, que
lleguen, que cuenten. Arriba el telon de la ciudadania, de la participacion, de la solidaridad. Es la hora
de abordar juntos, desde la cooperacion, nuevas soluciones para los problemas que nos afectan
colectivamente.

Entra por las puertas de tu ciudad, abre las ventanas de tu barrio y sumérgete en la apasionante
aventura de la relacion con los otros, para aprender a pensar juntos, a analizar en compariia de los
otros, para construir nuevas respuestas a los viejos problemas. Sal de la habitacion de tu
individualismo, para entrar en el salon de lo colectivo, de lo grupal, de lo “nuestro”, por encima de lo
‘mio”. Aprende a sonar tu ciudad, tu entidad social, a crear tu barrio, a relacionarte con los otros, con
fus vecinos y vecinas para construir, una nueva realidad social que cuente con nosotros y que
contemos para ella. Una nueva realidad en la que la suma de la diversidad de los diferentes “yos”,
sea capaz de construir un “nosotros” mas heterogéneo, mas integrador, mas vivo, mas creativo,
mads participativo. La ciudad, la entidad social local, el barrio, sin los vecinos y vecinas, sin las
personas libremente participando e implicadas en la mejora de su realidad, tal vez solo seria un
conjunto de infraestructuras huecas, vacias, sin uso, sin valia, sin utilidad. ..

“Crea, juega y participa, caja de herramientas para la participacion” es unainvitacion a
fomar la calle, a salir de los despachos, a entrar en el espacio del otro. Una invitacion para aprender a
mirar, a observar, a analizar, a emocionarnos, a pensar, a sofiar, a buscar, a descubrir... Una invitacion
para cambiar por dentro y transformar por fuera. Es una Caja de Herramientas para la transformacion
social de la realidad que nos aprisiona en nuestros barrios, que margina y segrega a una parte de la
poblacion, situandola en condiciones de pobreza, desempleo, marginacion y exclusion social.

Una herramienta es un objeto elaborado a fin de facilitar la realizacion de una tarea que requiere de
una aplicacion correcta de energia e ingenio. La tarea fundamental de activar la ciudadania
adormecida, de motivar la participacion, de impulsar el cambio y la transformacion a través de la
accion social, requiere de las mas innovadoras herramientas, del maximo de ingenio, de energia, de
creatividad, de cooperacion y de capital conocimiento compartido y puesto a disposicion de los
ciudadanos/as, para facilitar, nada mas y nada menos, que el aprendizaje de los procesos
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Presentar esta Caja de Herramientas para la participacion, para el cambio, para la transformacion
social, es para mi presentar la historia de un suefio que se ha convertido en un suerio colectivo. De un
sueno largamente adormecido en el tiempo que despierta y se activa a partir del seminario que bajo la
denominacion “El barrio escuela de ciudadania y convivencia” se desarrollo en 2011 en Daimiel en
alianza entre EAPN-Espana y la Fundacion Cepaim, sumando su saber hacer y su capital humano
para abrir un tiempo y un espacio de reflexion sobre las formas de construccion politica,
social y cultural de espacios de ciudadania, vecindad y solidaridad. Espacios
amenazados por la crisis y el desconocimiento de los otros, pero con potencial de ser la punta de lanza
del desarrollo de una nueva ciudadania inclusiva y el refuerzo de los vinculos sociales y relacionales
que nos permitan activar los procesos de cambio y transformacion social que tengan por
protagonistas a la ciudadania y no a los mercados.

Recuerdo aquel dia en el que mi compafiera y amiga Claudia Carrasquilla y yo regresabamos desde el
Seminario celebrado en Daimiel, con la maleta repleta de emociones, de ideas renovadas, de
ilusiones para seguir apostando en los centros de Cepaim y en el tercer sector de accion social, por los
procesos de accion comunitaria intercultural, como una de las herramientas que nos haran avanzar en
la construccion de escenarios de convivencia por encima de la mera coexistencia, o lo que es peor de
hostilidad o resistencia hacia el otro. No olvidaré la mafiana en que Claudia entré en mi despacho y con
la luz de la ilusion en sus ojos me dijo: tengo un suero, construir juntos una caja de herramientas para
la participacion y ponerla a disposicion de la sociedad, de los profesionales de la accion social en
nuestras organizaciones y en las administraciones publicas.

Un sueno que se hace realidad y ve la luz gracias a la grandeza de la cultura de la cooperacion, de la
coordinacion, del trabajo en red, de hacer las cosas juntas. Un suerio que se hace realidad, al igual
que el seminario de Daimiel a partir de la cooperacion entre EAPN-Espana y /a Fundacion
Cepaim, a /a que se ha unido M? Angeles Carnacea del IMEDES sabiendo sumar nuestro capital
conocimiento, nuestro saber hacer, nuestra experiencia, nuestros profesionales y nuestras
herramientas de trabajo. Con la elaboracion y edicion conjunta de esta caja de herramientas seguimos
haciendo realidad nuestra apuesta por el trabajo en red, por la implicacion y el compromiso con las
personas mas vuinerables de nuestra sociedad.

Por los diversos compartimentos de esta caja de herramientas nos vamos a ir encontrando a viejos
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amigos con los que hemos construido juntos, en tantos momentos de nuestra trayectoria de
compromiso social, hablo de Paulo Freire, Marco Marchioni, Joaquin Garcia Roca, Carlos
Giménez, Eduardo Galeano.... Gracias a todos ellos, por permitirnos volver a traer a escena
viejas recetas de la accion social, del fomento de la participacion y de la organizacion social que
habiamos abandonado por el camino sin llegar a terminar de practicarlas y que hoy en la actual
coyuntura de crisis profunda de valores, social y econdmica se acreditan mas utiles que nunca y
probablemente como la solucion que andamos buscando, situando siempre a los ciudadanos/as en el
centro de la accion social, en sus actores y no en sus espectadores.

Si en el actual contexto de crisis, de incremento de la pobreza y la exclusion social queremos
profundizar en los procesos de accion social comunitaria como herramienta de cambio y de
tfransformacion de la realidad social de exclusion, desintegracion, segregacion y abandono que viven
muchos de nuestros barrios a nivel local, tendremos que abandonar las estrategias que ponen en
escenaun modelo de accion social para la comunidad o a /o sumo de una accion social que
se desarrolla en la comunidad, para avanzar a pasos decididos hacia un nuevo modelo de accion
social con la comunidad que cuente como protagonistas fundamentales, con la participacion y la
implicacion de la propia comunidad, de la poblacion, de las personas, de los vecinos y vecinas que
habitan a nivel local los barrios de nuestras ciudades.

Una accion social transformadora a nivel local, basada en la participacion, en la motivacion y el
sentido de pertenencia de la poblacion con su comunidad, implica el dar valor, espacio,
reconocimiento y protagonismo a las capacidades que atesoramos todas las personas que habitarmos
los barrios y que forman parte de las entidades sociales. Supone dejar de depositar la exclusiva
responsabilidad del cambio en el Estado, en las Administraciones o en sus profesionales, para situar
el origen de las nuevas respuestas en la ciudadania, en los ciudadanos y ciudadanas, en sus
organizaciones sociales.

Debemos llenar nuestros ‘“talleres” de herramientas que nos permitan impulsar procesos con la
poblacion, con la comunidad, que favorezcan, potencien e impulsen la motivacion para la
participacion, la capacitacion, la formacion para la participacion y la organizacion de la comunidad,
de los vecinos, entidades sociales y de los recursos existentes a nivel local.

La participacion, de esta forma, no sera una meta a alcanzar, sino el camino por recorrer juntos para
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avanzar en el verdadero cambio personal y colectivo que nos permita avanzar hacia la transformacion
social. Los territorios pueden crecer econdémicamente, sin contar con quienes los habitan, pero si
queremos que los territorios se desarrollen deberemos contar con su la participacion y el
protagonismos de los ciudadanos y ciudadanas organizados, conocedores de sus potencialidades y
de sus capacidades.

Los procesos participativos actuan como transformadores de los individuos y fundamentalmente de
los contextos en los que nos desenvolvemos los individuos. La participacion se propone, se motiva, se
estimula, se aprende, se contagia se impulsa, se desarrolla, se construye, se crea..., pero nunca se
podraimponer.

Ensenar y poner en practica una mirada critica de nuestro entorno territorial de coexistencia es
generadora de emociones, que propician el surgimiento de una nueva forma de pensar y el
pensamiento se traduce en nuevos comportamientos, en cambios de actitud que generan cambios
internos y cambios externos que propician la convivencia y la transformacion social.

Necesitamos el territorio a nivel local y a las entidades sociales como espacios propicios para la
participacion ciudadana, como espacio en el que no nos quedemos de brazos cruzados, viendo
como los llamados mercados deciden por nosotros nuestro futuro y nuestro presente, como la
globalizacion nos lleva hacia una democratizacion/difusion cultural (no democracia/creacion cultural)
en donde nos convertimos en meros sujetos pasivos, asimilando modelos culturales que poco o nada
tienen que ver con las caracteristicas propias del territorio donde vivimos, alejandonos de la
posibilidad de convivir, de crear, de cambiar, de participar, en definitiva de ser protagonistas.

Os invito a llevar con nosotros y nosotras esta caja de herramientas, a explorarla, a utilizarla, a
mejorarla, a seguir sonandola, pero sin olvidar que sin una pizca de coraje, creatividad, comunicacion,
decision, confianza, altruismo, formacion, motivacion, aceptacion de las diferencias, aventura,
creatividad, apertura, libertad, confianza, integridad, voluntad de cambio, lucidez, independencia...,
no podra haber transformacion.

Claudia, M3 Angeles, Beatriz y tantos otros comparieros/as que desde los centros de CEPAIM y desde
EAPN-Es han hecho posible esta caja de herramientas, salgamos a compartir y a desplegar el suerio
de la participacion, de la implicacion social, del compromiso, en cada una de nuestras
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organizaciones, en cada una de nuestras intervenciones a pie de calle en los barrios, en cada uno de
los equipos de trabajo en los que desarrollamos a diario nuestra actividad, saliendo de la centralidad
de nuestra vision de las cosas, para acercarnos a la vision del otro diferente.

“El futuro dejado a si mismo, solamente repite el pasado. El cambio solo puede ocurrir aqui'y ahora y
nosotros somos los protagonistas”

Juan Antonio Segura Lucas. Director de Ia Fundacion Cepaim
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1. Caja de Herramientas para la participacion: su significado

cDe qué se trata?

La Caja de Herramientas es un material que se puede integrar en los procesos de formacion que se llevan a
cabo en proyectos que buscan el fomento de la participacion, en el ambito local (barrios, municipios) y en las
entidades sociales. Esta constituida por contenidos conceptuales y metodologicos y por dinamicas ludico-
creativas, talleres-accion y técnicas de soporte y apoyo, integradas dentro de 8 rutas que constituyen y
arman el circuito de la participacion.

¢Para qué sirve?

Se pretende que las personas que usen los materiales incluidos en la Caja de Herramientas puedan analizar
situaciones de su propio entorno o institucion relacionados con la participacion, la ciudadania, la convivencia
y lainclusion.

La Caja pretende ayudar en el fomento de la participacion de personas en situacion de exclusion,
promoviendo el analisis de problemas, el diagnostico de la realidad, la busqueda de soluciones comunes, etc,
ya sea en contextos locales (barrios, municipios) o en las entidades sociales.

Otra caracteristica de esta Caja de Herramientas es que permite llevar a cabo un trabajo tanto individual como
colectivo. También ayuda a que la persona que facilita el proceso vaya aprendiendo algunas estrategias que
le ayuden a desarrollar actividades en sus barrios, grupos, programas y asociaciones.

:Qué contiene?
Enla caja nos encontramos con dos objetos claramente diferenciados y estrechamente conectados:

1. Cuaderno conceptual-metodoldgico: nos acerca al concepto de participacion y su relacion
con otros conceptos. Este cuaderno, nos servira para dar sentido a la parte practica vinculada a la
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2.

accion: las rutas de aprendizaje.

Rutas de aprendizaje: son 8, integradas por dinamicas ludico-creativas, talleres-accion y
técnicas de soporte y apoyo. Las rutas son:

Ruta 1: Conocimiento del grupo
Ruta 2: Conocimiento de conceptos, opiniones e ideas
Ruta 3: Conocimiento del contexto

Definicion de necesidades con recursos creativos
Ruta 5: Priorizacion de necesidades y Planificacion
Ruta 6: Identificacion, analisis y gestion de conflictos
Ruta 7: Evaluar jugando

Ruta 8: Ruta enlace

O 28 dinamicas ludico-creativas: pueden ser utilizadas dentro de un taller segun la conveniencia que
determine el facilitador o facilitadora y de acuerdo a los fines y objetivos que se persigan. Estas dinamicas

son:

« Mirarnos

« Ellibrodemivida

« Elanuncio clasificado

« Elmandala de la participacion (*)'
« Laparticipacion es una escalera
« lLabarajadelas palabras (*)

« Grupos en movimiento circular (%)

1. Las dindmicas marcadas con un asterisco se encuentran en mas de una ruta de aprendizaje
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Esculturas moviles (*)
Eldiagrama de Veenn (*)
El diagrama de flujo (%)
Elcubo de las 6 caras ()
Latira de comic (%)
Mirando por el tubo

La visita de campo (*)
La linea del tiempo (*)
Elcollage

Elarbol social

El graffiti

Elanadlisis DAFO
Elarbol de necesidades
Elmapa conceptual (*)
Eljuego derol

Lo mejor, lo peor

La pelota preguntona
Cuadros de evaluacion
Larueda de evaluacion
Leerlos colores

Pictogramas




Cuaderno Conceptual

O Tres talleres-accion. Son fichas en las que se presentan propuestas de talleres’ que permiten
intervenir en el espacio publico resignificandolo y potenciado la participacion ciudadana. Estan
constituidos por: EI Poema Inclusivo (EPI), El Jardin Inclusivo. Se encuentra, igualmente, una opcion de
taller que permite abordar los estereotipos, prejuicios y racismo denominada: jEsto es lo que hay?
jContribuye a cambiar el mapal!

O Tres técnicas de soporte y apoyo. Se trata de técnicas y herramientas utiles que ayudan en el
desarrollo y organizacion de la informacion que surge de los talleres. Son: La lluvia de ideas, El
Papelografoy la Visualizacion con tarjetas.

En el siguiente cuadro se presentan las rutas y sus contenidos:

RUTAS DINAMICAS LUDICO-CREATIVAS
El anuncio clasificado, El libro de mi vida, Mirarnos.
Ruta 2: Conocimiento e conceptos, El mandala de la participacion, La participacion es una escalera, La baraja de
opiniones e ideas las palabras, EI cubo de las seis caras, Grupos en movimiento circular, La tira
de comic, Esculturas moviles, El diagrama de flujo, El diagrama de Venn.

Ruta 3: Conocimiento del contexto Mirando por el tubo, La visita de campo, La linea de tiempo, Grupos en movi-
miento circular, El cubo de las seis caras, El collage, El arbol social.
El mandala de la participacion, El grafitti, El cubo de las seis caras, La tira de
comic.
Ruta 5: Priorizacion de necesidades y El mapa conceptual, El diagrama de Venn, El diagrama de flujo, El analisis
planificacion DAFOQ, El drbol de necesidades.

TEAL e TSSO Bl mandala de la participacion, La visita de campo, La linea de tiempo, El

conflictos juego de rol, Grupos en movimiento circular.

Ruta 7: Evaluar jugando Lo mejor lo peor, La pelota preguntona, Cuadros de evaluacion, La rueda de
evaluacion.

Ruta 8: Ruta enlace Leer los colores, Pictogramas.

2. Ver en el cuaderno conceptual-metodoldgico el apartado 5.3. El taller como medio.
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Presentamos el contenido de las ocho rutas de aprendizaje en formato de fichas de trabajo valorando su facil
manejo, su rapida visualizacion, la claridad en su presentacion y su intencion eminentemente practica, para
que los facilitadores y facilitadoras que se acerquen a ellas se apropien de sus contenidos, siempre versatiles
y de gran aplicabilidad, y las mantengan vivas, de modo que desde el momento que las utilicen estaran
haciendo su propia Caja de Herramientas. Intencion esta que alumbra el espiritu que ha guiado la elaboracion
de Crea, Juega y Participa: Caja de Herramientas para la Participacion.

Cada una de las rutas de aprendizaje se identifica con un color: Ruta 1 violeta, Ruta 2 verde, Ruta 3 azul
oscuro, Ruta 4 marron, Ruta 5 naranja, Ruta 6 rojo, Ruta 7 azul claro, Ruta 8 gris, de manera que en la esquina
superior derecha de cada ficha aparecera el color de la ruta o rutas en la/s que se integra.

Las rutas de aprendizaje quieren fomentar el conocimiento entre las personas de un barrio o una entidad,
animar a la organizacion y el trabajo en grupos, conocer conceptos y recoger opiniones e ideas, analizar,
aprender a priorizar y planificar necesidades una vez que han sido identificadas, y evaluar. Y todo ello desde
una metodologia ludica que fomenta la creatividad que todos y todas podemos desarrollar.

Se incluyen también en la Caja una serie de instrumentos y materiales que se emplearan en la aplicacion de las
fichas yun CD en el que se puede encontrar todo el contenido de la Caja de Herramientas.

Se invita a que esta Caja de Herramientas sea una inspiracion para que las personas facilitadoras de procesos
participativos creen nuevas rutas, colores y posibilidades.

¢A quién vadirigida?

La Caja de Herramientas va dirigida a profesionales del ambito social que realicen la labor de facilitadores y
facilitadoras en procesos de fomento de la participacion, con la mirada puesta en la transformacion social en
las entidades sociales, en los barrios y en los municipios.

cComo se usa?

Se sugiere un trabajo activo, tomando notas y siguiendo las actividades que se proponen.




Cuaderno Conceptual

Eltrabajo se debe hacer en relacion con la realidad, desde una perspectiva critica, transformadora y creativa.

En este primer apartado se ha planteado el sentido de la Caja de Herramientas. Ahora invitamos a los lectores
y lectoras a que se acerquen a la primera parte, el cuaderno conceptual y metodoldgico en el que queda
esbozado, por un lado, la participacion como concepto central de este material y su articulacion con otras
nociones fundamentales como son: la convivencia, la ciudadania y la inclusion. Y, por otro lado, la linea
metodologica en la cual nos basamos para invitar a potenciar la accion colectiva.
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4- ;De donde partimos?: Planteamiento y marco tedrico

Asistia a la emergencia continua de personas, lenguajes, vestimentas,
costumbres, prdcticas culinarias. A fuerza de empefio, daba nuevos idiomas y alfabetos;
comprobaba mi creciente mezcolanza interior, complejidad preciosamente adquirida

Juan Goytisolo

Nuestras sociedades, al igual que las realidades personales y colectivas que la constituyen son cambiantes, flexibles,
estan en permanente movimiento y generan dinamicas relacionales que requieren de un enfoque que a todos y todas
nos hagan sentirnos parte de la transformacion social. Tenemos la posibilidad y vemos la necesidad de construir
comunidades, barrios, municipios, ciudades y entidades sociales sobre la base de la participacion, la convivencia
social, la ciudadania y la inclusion, y lograr asi sociedades cohesionadas, con la capacidad de trabajar en presente y
en futuro, sin obviar los aprendizajes del pasado.

Esta Caja de Herramientas es una invitacion a la reflexion y a la accion desde los escenarios en los que nos
desenvolvemos. Imaginemos y formulemos nuevas preguntas desde una reflexion y accion colectiva creativa y con
conciencia critica.

4.1- Participacion: ;jde qué hablamos?

En el nacimiento del Estado del bienestar aleteaba el impulso participativo y en su
conservacion era necesario incorporarle, por ello, resulta sorprendente que, una vez integrada
la participacion en el Estado del bienestar éste se sienta desbordado y exija una recreacion
del mismo. De manera que si se atiende a las exigencias de la participacion, se podra
profundizar los logros y conquistas sociales, tanto en extension como en intensidad.

Joaquin Garcia Roca’

Para convertirse en instrumento de desarrollo, empoderamiento y equidad social, la participacion debe ser
significativa y real, involucrar a todos y todas los actores, diferenciando pero sincronizando sus roles. De este modo,
se va logrando avanzar en el camino hacia la convivencia, la ciudadania y la inclusion basada en la interaccion entre

3. GARCIA ROCA, J. (2004) Politicas y Programas de Participacion Social. Editorial Sintesis, Madrid
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las personas que ocupan, habitan y dan sentido a un territorio.

La participacion tiene que servir para la integracion social, para proyectos sustentables y adaptados a las
caracteristicas concretas de cada entidad, de cada territorio y de las personas que lo habitan. En este sentido,
debemos quitarle a la participacion y a la integracion mucho lastre heredado de viejas concepciones anquilosadas y
esforzarnos en construir un concepto en el que quepamos todos y todas, desde la perspectiva de la igualdad de
oportunidades.

Para que el ser humano se desarrolle de forma plena es importante que pueda participar tanto en las entidades que
promueven procesos participativos como en la vida de la comunidad a la que pertenece. ‘Asi, la participacion se
convierte en objetivo del desarrollo humano, a la vez que, es un medio para hacer progresar el mismo’*

Viaje al centro del concepto

Una de las primeras dificultades para afrontar este analisis es la propia definicion del concepto “participacion”,
especialmente vinculado al ambito de la exclusion/inclusion. En los documentos revisados se hacen innumerables
referencias a la participacion como un fin deseable, como una estrategia metodoldgica, etc., sin embargo resulta
complicado definir claramente en qué consiste y como se desarrolla.

Remitiendo a la raiz etimologica de “participacion” se encuentran dos significados. El primero hace referencia a ser
parte de, lo que implica vinculacion a algo y pertenencia a un grupo o colectividad. El segundo alude a tomar parte en
alguna accion, lo que connota libertad, creacion y transformacion. De esta manera pareciera que la participacion
conlleva dos elementos: el ser, por la que se forma parte de la identidad colectiva; y el de la accion, que se refiere a la
incorporacion activa mediante decisiones voluntarias’. La fusion de ambos elementos conforma la identidad personal
y colectiva del téermino participacion.

La complejidad del concepto de participacion se debe a que incorpora diferentes elementos en un proceso global
que no solo es un medio para alcanzar determinados objetivos, sino que puede ser un fin en si mismo. El siguiente
cuadro complementa los elementos de la definicion etimolégica y refleja los espacios y componentes que hacen
posible una participacion activa.

4. PASTOR SELLER, E. (2006) La participacion ciudadana: Principio élico de fa intervencion profesional desde los Servicios Sociales Municipales
/ en Acciones e Investigaciones Sociales nimero Extra 1.
5. GARCIAROCA, J. (2004). Politicas y programas de participacion social. Editorial Sintesis. Madrid.
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SER PARTE DE REDES SOCIALES INCLUSIVO COMUNICACION
INTEGRADO
ESTAR EN UN LUGAR RO CONOCIMIENTO
SENTIRSE IDENTIDAD
SARTE DE UNA COMUNIDAD A TERIDAD CONCIENCIA
TOMAR PARTE EN UN PROYECTO DE FUTURO. ,
TENER PARTE EN LOS PROCEDIMIENTOS. DECIDIR ACCION
DONDE LOS SUJETOS
W COOPERAN. COMPARTEN
e PROCESO IMPLICARSE Y SE CORRESPONSABI-
LIZAN PARA TRANSFOR-
MAR SU REALIDAD

Fuente: Julio Alguacil Gomez. La participacion como proceso de transformacion social: la estrategia relacional en el Gobierno Local.

Analizando la tabla anterior vemos como los dos primeros elementos (comunicacion y conocimiento) indican que los
sujetos integrados y en contacto directo son parte de grupos que se encuentran anclados a un lugar, se sintetiza en el
sentimiento, en la identidad que se construye con relacion a los otros (alteridad), produce un tercer elemento
(conciencia). La conciencia que a su vez permite el paso atomar parte de las decisiones que le afectan. Es decir, no es
posible la conciencia, sin sery estar, y no es posible el tomar parte de las decisiones, sin sentirse parte. Finalmente, la
accion integrada es una accion inteligente que construye proceso, y se traza con estrategias relacionales, de
compartir, de cooperar, de corresponsabilizarse de forma continuada’,

Enestoincide Carlos Giménez expresando un concepto de participacion muy dindamico, con una dimension relacional
que implica comunicacion, interaccion entre personas y colectivos. “participar es estar presente en, ser parte de, ser
fomado en cuenta por y para, involucrarse, intervenir en, etc. Participar es incidir, influir, responsabilizarse. Es un
proceso que enlaza necesariamente a los sujetos y a grupos, la participacion de alguien en algo, relaciona a ese uno

6. ALGUACIL GOMEZ, J. (2006). La Participacidn como proceso de transformacidn social: 1a estrategia relacional en ef Gobierno focal. El texto toma como base y es el resultado
de la revision y ampliacion de un trabajo anterior: “La democracia participativa como estrategia para la gestion relacionaf . En Intervencidn Psicosocial, Volumen 13 N°3,,

afio 2004. Colegio de Psicologos de Madrid. 93
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con los otros también involucrados. Ser participante implica ser coagente, coparticipe, cooperante, coautor,

w7

corresponsable”.

Siguiendo en este viaje conceptual, nos acercamos a la socicloga Ignacia Fernandez, quien explica que el sentido de
la participacion variara segun dos tipos de posturas: la que define la participacion desde un modo instrumental y
aquella que la define de un modo sustantivo. La participacion instrumental contribuye a la eficacia y la eficiencia de las
politicas publicas, y la participacion sustantiva traza un camino para el fortalecimiento de la ciudadania que, a su vez,
es expresion del ejercicio de derechos ciudadanos’:

Vision instrumental de la participacion:

La participacion aparece como un fin instrumental cuando contribuye a mejorar la calidad de las politicas
publicas locales, es decir, cuando incrementan la eficiencia y la eficacia de la gestion local.

A este nivel es importante sobre todo la participacion de individuos y organizaciones en el desarrollo de
programas sociales mediante recursos humanos y financieros.

Es el Estado quien invita a los ciudadanos y ciudadanas a colaborar en su gestion, por tanto los procesos
participativos estan dentro de margenes predefinidos. En este contexto, los instrumentos para la
participacion son poco flexibles y estan disefiados para obtener resultados previstos con anterioridad.

Vision sustantiva de la participacion:

Este planteamiento radica en la valoracion de lo publico como el espacio para la interaccion de los
ciudadanos y ciudadanas con el Estado, el rescate de la dimension de integracion social que tiene la
participaciony la necesaria relacion entre esta y los derechos de la ciudadania.

A diferencia de la vision instrumental de la participacion, pretende desarrollar un proceso participativo “de
abajo hacia arriba” que responda a los deseos y demandas de los ciudadanos y ciudadanas, se trata de un
proceso flexible y dinamico que representa un acercamiento mas profundo a la democracia, pues las
diversas propuestas se ajustan a la diversidad de las realidades locales. Es la sociedad civil la que se
vincula con las instituciones publicas y toma la iniciativa en el nivel local o, por lo menos, estas instituciones
se encuentran en disposicion para crear y fomentar espacios de encuentro en los que se canalicen las
demandas, las necesidades, las aspiraciones, los deseos e intereses de los ciudadanos y ciudadanas.

7. GIMENEZ, C (2002). La dinamizacién comunitaria en el 4mbito de fa inmigracidn. Apuntes y propuestas sobre participacidn, mediacion y codesarrolio en

La Exclusion Social, Teoria y Prdctica de /a Intervencion. Coord. M* José Rubio y Silvina Montero. Editorial CCS, Madrid.

8. FERNANDEZ, 1. (2006) Participacidn Ciudadana en el nivel focal: Desafios para la construccion de una ciudadania activa. Serie EN FOCO n° 84 Investigaciones

2 4 recogidas por Extensiva. Santiago de Chile (Chile).
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Estas dos visiones de participacion no son opuestas ni incompatibles. La vision sustantiva tambien valora la
contribucion instrumental, pero le anade una vision mas amplia, mas extensa, ya que entiende que deben ser los
ciudadanos y ciudadanas los que tomen la iniciativa y se vinculen a los ambitos microsociales desde la creacion de
espacios de encuentro.

lgualmente, la definicion que nos ofrece Claudia Serrano nos ayuda a continuar profundizando en el concepto:
“dadas algunas condiciones basicas la gente si esta dispuesta a involucrarse en procesos participativos y ve en estas
instancias una posibilidad efectiva de solucion a determinados problemas. Es fundamental considerar la
participacion como un recurso clave para el logro de objetivos comunes de desarrollo. La participacion es un factor
que legitima el proceso, genera un compromiso entre las personas, permite dar continuidad en el tiempo a la accion y
garantiza un mejor resultado en cuanto a la solucion de un problema®”. Asi pues, la participacion es una accion
racional e intencional en busca de objetivos especificos y concretos”.

Finalmente, tomando como referencia las definiciones y visiones reflejadas en los documentos mas tedricos, es
posible encontrar premisas comunes, que en su conjunto ofrecen los prismas y matices que implica este concepto.
Estas son:

e Laparticipacion es un proceso gradual.

 Intervienen muchos factores interconectados entre si: es un concepto que debe tratarse de modo integral.
« Supone formar parte de un hecho e intervenir en la toma de decisiones.

e Tiene un caracter activo que conlleva a “hacer con otras personas”.

« Implicala capacidad de tomar decisiones.

« Comporta intrinsecamente una accion transformadora.

« Derecho a tomar parte activa directamente o a traves de representantes en aquellas decisiones que afectan de
forma directa o indirecta, colectiva o individual.

9, SERRANO, C. (1998) Participacion social y ciudadana. Un debate del Chile contempordneo, Asesorias para el Desarrollo, Ministerio de Planificacion, Santiago de Chile (Chile).
10. VELASQUEZ y GONZALEZ (2003). ;Qué ha pasado con la participacion ciudadana en Colombia?".32. Editado por la Fundacién Corona. Bogotd (Colombia).
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La participacion supone una dinamica en la que los ciudadanos y ciudadanas se involucran de forma consciente y
voluntaria en todos aspectos que les afectan y estan relacionados con ellos y sus vidas'.

Ademas de las premisas comunes mencionadas, se requieren aspectos como:

a)empatiay credibilidad: quienes participan requieren confiar en la honestidad de quien convoca a la
participacion, comprender y valorar el sentido y el impacto de su participacion, y ver los resultados.

b) informacion: para participar se requiere informacion basica de aquello que es tema u objeto de la
participacion, asicomo de los mecanismos y reglas del juego.

c) comunicacion: /a participacion requiere dialogo, capacidad de ambos lados para escuchar y
aprender.

d) condiciones, reglas y mecanismos claros: no bastan las buenas intenciones, es indispensable
asegurar las condiciones (materiales, institucionales, de tiempo, espacio, etc.) para facilitar la
participacion, evitando que ésta se convierta en una carga, en una fuente adicional de tensiones o en un
gjercicio indtil”,

e) asociacion: /a participacion debe tener en cuenta y potenciar la experiencia asociativa de las
personas y los colectivos involucrados.

f) trabajo cooperativo y en red permite articular la presencia de los diferentes actores logrando un
enriquecimiento mutuo que revierta en la entidad, la comunidad y en el territorio habitado.

Tipos y niveles de participacion

Cuando se aborda el concepto de participacion no sélo es importante definirla sino que también es necesario
diferenciar tanto los tipos de participacion (social, politica, comunitaria y ciudadana) como los niveles que nos pueden
indicar hasta donde se esta dando la participacion en un grupo, barrio, entidad.

Por tanto, la participacion adoptara diversas formas dependiendo de las diferentes relaciones y espacios sociales en

11. EL TROUDI, H; HARNECKER, M.; BONILLA, L.( 2005). Herramientas para la Participacion. En: http://www.rebelion.org/docs/15385.pdf
12. ANDERSON, G. (1999) Hacia una participacion auténtica en educacion. Primer Coloquio Universidad Torcuato Di Tella-The University of New México "Ef ro/ def docente en la escuela del nuevo
mifenio", UTDT, Octubre 1999. Basado en el ensayo del autor: Hacia una participacion auténtica: deconstruyendo fos discursos de las reformas participativas en educacion, California State University.
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PARTICIPACION
CIUDADANA

PARTICIPACION
COMUNITARIA

PARTICIPACION PARTICIPACION
POLITICA SOCIAL

los que se dé, teniendo distintas connotaciones, tal y como se representa en la siguiente imagen.

Respecto a los tipos de participacion nos basamos en los que EAPN-Es resume en su guia metodoldgica (2010)":
- participacion social
- participacion politica
- participacion comunitaria

- participacion ciudadana

Participacion social

Se entiende por participacion social aquellas iniciativas sociales en las que las personas toman parte consciente en
un espacio, posicionandose y sumandose a ciertos grupos para tener presencia en la esfera publica y asi reclamar
situaciones o demandar cambios.

La participacion social favorece la autonomia personal, la dignidad personal, reconoce a las personas, despliega sus

13. EAPN ESPANA (2010) Guia Metodoldgica de la Participacion social de las personas en situacin de pobreza y exclusion social. Madrid.
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capacidades, permite activar la resistencia y sacarnos de la pasividad para vivir con libertad. Participar es un camino
deyhacia lalibertad.

La participacion social nos ayuda a afrontar amenazas, riesgos y peligros, activando la responsabilidad personal
como una gran fuente de prevencion de los mismos y se orienta a fortalecer las condiciones de existencia y los
ambientes propicios a través de contextos habilitantes”.

Asistimos a la emergencia de un paradigma que se sostiene sobre el predominio de la responsabilidad personal y la
prevalencia de los intereses colectivos y ello viene acomparfiado de movilizaciones ciudadanas, de encuentros, foros
internacionales y de pequerios relatos que se desarrollan en entidades y asociaciones ciudadanas, organizaciones
sociales y grupos de pertenencia (Garcia Roca, J. 2004).

El bien comun y el interés general son el nucleo del paradigma de la participacion social. La conciencia de
pertenencias multiples del ser humano nos hace ser parte de una comunidad y de una cultura. De ahi, asumimos
responsabilidades por las cuales elegimos nuestras pertenencias y nos constituimos como personas singulares
tomando parte. Asi pues el escenario de la participacion se arma formando parte y tomando parte, esto es, con la
pertenenciay la colaboracion.

Participacion politica

Es un elemento esencial de los sistemas democraticos y se refiere a toda actividad de los ciudadanos y ciudadanas
que esta dirigida a intervenir en la designacion de los gobernantes y/o a influir en los mismos con respecto a una
politica europea, autonomica, local, de barrio, etc.

Seria, por tanto, toda actividad intencionada que desarrolla una persona para tratar de influir en asuntos politicos. Si
no hay posibilidad de participacion politica de las personas en la sociedad, no hay sentimiento de pertenencia, ni
conciencia de identidad, y dificilmente cabe hablar de integracion social de las personas o colectivos.

14. GARCIA ROCA, J. (2004) Politicas y programas de participacin social. Editorial Sntesis, Madrid.
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Formas de participacién politica”

TRADICIONALES NUEVAS

Promovidos SN, Mecanismos de participacion directos (presu-
institucionalmente Participacion electoral puestos participativos, consejos consultivos)
Basadas en Afiliacion, donacion, militancia dentro Afiliacion, donacion, militancia dentro de nue-

oo Y de partidos y sindicatos y organizaciones  vas organizaciones (nuevos movimientos so-
organizaciones politicas tradicionales ciales)
De iniciativa Darta Protesta, consumo, utilizacion de nuevas tec-
individual DL nologfas (internet, teléfonas moviles, etc.)

Finalmente, y de manera esquematica, se presenta en el siguiente cuadro dos aspectos: por un lado, las diversas
formas para promover la participacion politica y, por otro lado, se comparan los mecanismos de participacion tanto a
nivel tradicional como las nuevas estrategias que estan emergiendo socialmente.

Participacion comunitariay ciudadana

La participacion comunitaria se desarrolla como un proceso a través del cual los ciudadanos y ciudadanas se
organizan para defender sus intereses, para buscar soluciones a sus necesidades, etc., siendo ellos mismos
protagonistas. Es un concepto que habla de relaciones, de compartir.

La participacion ciudadana, como se ha venido diciendo, se refiere a tomar parte, de manera individual o
colectiva en decisiones sociales y politicas en un territorio concreto. En la participacion ciudadana se reconocen los
derechos de ciudadania.

La dimension participativa de la ciudadania nos dice que no basta el cumplimiento formal de los derechos de los
ciudadanos y ciudadanas para alimentar la democracia. Participar es ademas de un derecho, una actitud y habla de
la capacidad de accion de las personas y de la necesidad de animarla, incentivarla, impulsarla. Identificamos

15. MATEQS, A. (2006) Ciudadanos y participacion politica. Materiales del Area de Ciencia politica y de la Administracion de la Universidad de Salamanca en
http://campus.usal.es/~dpublico/areacp/introduccion.htm
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problemas y necesidades a traveés de la participacion, logramos la integracion y la inclusion social cuando generamos
espacios de participacion. Esos espacios deben ser dinamizados en muchos casos por los profesionales y por la
comunidad, ya sea por las caracteristicas de las personas y colectivos, ya sea por la incidencia de hechos y acciones
que frenan e impiden dicha participacion, etc.

Alejarnos de la individualidad para acercarnos al grupo, para mostrar el potencial que tiene el grupo hace que
vayamos tomando conciencia de que nuestros problemas o las situaciones que nos preocupan pueden encontrar una
solucion u otra manera de ser gestionados si estamos en conexion con el resto de la comunidad, entendida como
grupo humano diverso y cambiante.

Educar la mirada hacia la percepcion de necesidades y problemas colectivos, conocer y utilizar los recursos
existentes, son tareas que deben realizarse si Qqueremos crear e impulsar proyectos comunitarios.

Tomas R. Villasante apunta la necesidad de fomentar la participacion (instituyente, creativa, alternativa, etc.) desde la
propia sociedad y las asociaciones, queriéndonos decir que no porque haya mas asociaciones o mas declaraciones
0 reglamentos de participacion en las ciudades, esto ya significa que hay mas sustentabilidad en los programas a
realizar, pues se puede estar reivindicando mas consumos despilfarradores, por ejemplo. Otra cosa es si se hace con
metodologias que implican procesos de profundizacion y concrecion (entre politicos, expertos y ciudadanos y
ciudadanas). No cualquier participacion permite y facilita que se estén dando pasos para que las futuras
generaciones tengan un habitat adecuado.

Particularmente, en esta Caja de Herramientas ponemos énfasis en la participacion comunitaria, en la dinamizacion
comunitaria, como Si se tratara de una invitacion a recuperar la calle como un espacio de encuentro, dialogo, de
convivencia y construccion de ciudadanias criticas, con la mirada puesta en la transformacion social. Un aspecto
clave de la participacion es la organizacién comunitaria®, que nos permite llevar a cabo la dinamizacion
comunitaria que en los Ultimos afos se viene incorporando en las dinamicas de intervencion y accion social.

Finalmente, se presenta la siguiente tabla elaborada por EAPN-ES (2010)" que muestra las relaciones que entre los
diferentes tipos de participacion se establecen.

Estas diferentes formas de participacion se han ido haciendo cada vez mas complejas favoreciendo su caracter
variable y dinamico. Es en la participacion social donde convergen y se generan otros tipos de participacion, de
manera que tiene una existencia transversal, constituyéndose como un depdsito donde se alimentan las otras
participaciones (Garcia Roca, J., 2004).

16. VV.AA. (2010) SoAando nuestro barrio. Una experiencia desde el trabajo con barrios y personas excluidas. Almeria Acoge-CEPAIM Almeria.
17. EAPN-Es (2010), Guia Metodoldgica de la Participacion de las Personas en Situacion de pobreza y exclusion social. Madrid.
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DIFERENTES CONCEPTOS QUE SE PARECEN

SE DIFERENCIA EXIGE SE PARECEN
CONCERTO DE LOS OTROS ESPECIALMENTE (todos)

Participacion politica | Se vinculaa latoma de decisiones | El reconocimiento de los derechos | Se trata de procesos,
en espacios institucionales de parti- | de ciudadania de Ias personas y no de conductas.

Y U cipacion. grupos que participan. En todo caso se pre-
ciudadana . :
tende el bien colectivo.
. . . » Siempre suponen una to-
L Se vincula a la toma de decisiones | La vinculacion de las personasy | o 'ie onianeia de Jos
Participacion sociales en una comunidad especi- | grupos que participan a una comu- ecti
comunitaria fica 0 en un territorio concreto. nidad o en un territorio concreto, | COIECUIVO. ,
Precisan de estrategias
de empoderamiento in-
o Se vincula a la implicacion en las de- | Todas las anteriores en funcion de | dividual'y grupal.
Participacion cisiones sobre lo social en cualquier | cuales sean los objetivos. Se trata de actuaciones
social gspacio organizativo (institucional o que pueden llevar a cabo

no) o territorial. una accion colectiva.

La participacion es una escalera

A lo largo de los ultimos arios se han elaborado modelos para explicar y caracterizar tanto la manera de entender la
participacion como el nivel de compromiso asumido por los grupos y las personas en el acto de participar. Para
conocer los niveles de participacion que existen y como los podemos identificar, proponemos utilizar una herramienta
que ha sido empleada por diferentes agentes y entidades, y esta basada en la propuesta elaborada en 1969 por

118

Sherry Arnstein expuestas en el articulo denominado “A Ladder of Citizen Participation”".

A partir de la escalera de la participacion elaborada por Arnstein, se han reelaborado otras, como es el caso de la
propuesta desarrollada por Roger Hart conocida como la escalera de la participacion infantil. Una nueva evolucion de
esta, nos muestra una escalera de ocho peldaros o niveles que permiten ubicar los procesos de participacion: siendo
a partir del cuarto nivel donde se considera que se inicia la participacion auténtica.

18. ARNSTEIN, S.R. (1969) "A Ladder of Citizen Participation", American Institute of Planners Journal, n® 35 (4): pags. 216-224.
http://lithgowschmidt.dk/sherry-amstein/ladder-of-citizen-participation.pdf
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La Escalera de la Participacion de la Poblacion

Esta escalera pone en evidencia de una manera muy visual y sencilla los niveles de participacion ciudadana y lo que
es realmente participar, asi podremos identificar el nivel de participacion tanto en las entidades, grupos como a nivel
individual. Roger Hart describe cada uno de los escalones de la siguiente forma':
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3 J) POBLACION MANIPULADA

Escalon 1: Participacion "manipulada". £s la que se da cuando la poblacion es utilizada para
realizar acciones que no entienden y que responden totalmente a intereses ajenos a 1os suyos.

Escalon 2: Participacion "decorativa". Se realiza cuando se incorpora a la poblacion sélo como un
accesorio, es decir, para "decorar"’ o ‘animar" determinada actividad. Asimismo, cuando en determinadas
publicaciones o acciones es incorporada solo con fines decorativos o “folkloricos”.

Escalon 3: Participacion "simbadlica". £s /a que podemos apreciar cuando se realizan acciones

19. Esta descripcion permite preparar la dindmica “La participacion es una escalera” que es una de las fichas de
trabajo de la Caja de Herramientas para la Participacion.
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donde la participacion de la poblacion es solo aparente.

Escalon 4: Participacion de "asignados pero informados". £n este nivel, aun se dispone de la
poblacion para que participe en una determinada actividad, sin embargo se le informa en qué consiste la
misma. Es, aunque todavia limitada, el primer nivel de participacion real.

Escalon 5: Participacion "con informacion y consulta". £s el sequndo nivel de participacion
real. En él, los agentes externos informan y consultan a la poblacion sobre su probable participacion. En
base a ello, la poblacion decide.

Escalon 6: Participacion "en ideas de agentes externos de desarrollo compartidas con
la poblacion”. La accion es pensada por agentes externos, pero es compartida con la poblacion.
Supone que ellos y ellas se incorporan en pensary aportar respecto ala accion a realizar.

Escalon 7: Participacion "en acciones pensadas y ejecutadas por la propia poblacion".
La accion se gesta en la propia poblacion y es ejecutada con ellos y ellas. No hay relacion con agentes
externos. Sin duda son las personas las protagonistas de la accion. Sin embargo, no cuentan con el aporte
que podria brindar la experiencia o dominio técnico de los agentes externos.

Escalon 8: Participacion "en acciones pensadas por la propia poblacion y que han sido
compartidas con agentes externos de desarrollo". [ a accion es pensada por la poblacion, pero
a diferencia del escalon anterior, es compartida con agentes externos. Es el nivel superior que contempla la
llamada Escalera de la participacion.

Hemos querido trazar un recorrido por el concepto y por el sentido tanto de las diferentes formas de participacion
como de sus niveles. En el siguiente apartado nos aproximamos a algunas posibles claves para fomentary estimular
la participacion.

Algunas claves para estimular la participacion

Se puede estimular la participacion:
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1. Conociendo la informacion: para que las personas se sientan reconocidas y valoradas es
importante tener una comunicacion fluida y transparente para que los y las participantes se atrevan a
expresar sus opinionesy las argumenten para que tengan fundamento. Una buena comunicacion facilita
elencuentro, el intercambio de experiencias, conocimientosy el consenso.

2. Opinando: Evitar o reducir lo maximo posible la existencia de una coordinacion o el liderazgo
centralizado, meramente consultivo y unidireccional, fomentando la incorporacion de las personas en el
diserio, planificacion, ejecucion y evaluacion de las decisiones y de los resultados obtenidos, acudiendo
alas reuniones, asumiendolos acuerdos adoptados por el grupo, etc.

3. Tomando decisiones: Formar parte del proceso de toma de decisiones, asistiendo, opinando y
planteando propuestas en los espacios destinados a ello (asambleas, grupos de trabajo, reuniones, etc.)
puede ser una manera de difundir nuestro punto de vista, influir sobre el grupo, sentirnos escuchados y
escuchadas, llegar a acuerdos y “corresponsabilizarnos” de los resultados que tengan las decisiones
tomadas entre todos y todas.

Por otra parte, se plantean teorias para explicar las motivaciones para participar. Algunas de ellas ponen el acento
en las caracteristicas individuales, las actitudes, los conocimientos o las habilidades de cada individuo o grupo.
Otras, se fijan en los aspectos externos al propio individuo que le impulsan a participar.

Son teorias que parten de las interpretaciones de la eleccion racional del comportamiento politico. Vienen a decir que
cada persona elige participar tras una reflexion consciente o no sobre el coste de participar y los beneficios que se
pueden obtener participando.

Por esa razon, estas teorias ponen el acento en la necesidad de un incentivo para la participacion. Pero, otros autores
y autoras como Klandermans (1994)°, explican que estos beneficios no tienen por qué ser sélo individuales, sino que
un buen elemento motivador es la percepcion de que mediante la participacion se puede obtener un bien colectivo
porque se persigue un motivo comurn’'.

20. KLANDERMANS, B (1994). La construccion Social de Ja protesta y los campos pluriorganizativos. En: Larafia, Enrique y Gusfield, Joseph (eds.). Los nuevos movimientos sociales.
De la ideologia a la identidad. CIS, Madrid.

21. La Teoria de la motivacion a participar de Klandermans plantea que la participacion no solo depende del valor dado al bien colectivo, sino de la multiplicacion de dicho valor por la
expectativa que el sujeto tiene de que los otros participaran. Klandermans denomina a este elemento motivo colectivo. Tengamos en cuenta que la gente participa en actividades

para producir un bien colectivo precisamente porque son conscientes de que éste no se lograra si todos esperan que sean 10s otros lo que participen. Esto serd especialmente
importante en las personas muy favorables a la obtencion del bien colectivo.
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Cada persona elige partici-
par tras una reflexion cons-
ciente 0 no sobre el coste
de participar y los benefi-
cios. Los beneficios pueden

Injusticia, identidad y efica-
cia son los principales fac-
tores para actuar.

Caja de Herramientas para la Participacion: CREA, JUEGA'Y PARTICIPA

La agenda politica, Ia aper-
tura del contexto, la legiti-
midad que se consigue y
la eficacia, son elementos
para esta perspectiva.

ser colectivos.

Y este motivo colectivo, puede estar referido a lo que otros autores y autoras como Gamson (1992 denominan
marcos de accion colectiva, un conjunto de creencias y significados orientados a la accion que inspiran y legitiman las
campanas y actividades de los movimientos sociales y en los que influyen tres componentes: injusticia, identidad y
eficacia”.

4.1.1- La participacion en espacios micro-sociales

Si pudiéramos cambiar, lo imposible podria suceder
Mahmud Darwish

Es en el nivel micro social, en las ciudades, los barrios, las entidades sociales en donde se conecta con la gente, se
construye un ambiente de confianza, se conocen los codigos, las redes sociales, los problemas y las inquietudes de
los demas. Igualmente, se escuchan y se plantean nuevas propuestas e iniciativas sociales, se construye de forma
unida un espacio donde las personas son protagonistas, donde todos y todas tienen voz y la posibilidad de intervenir
enlarealidad, de creary construir su entorno y espacio de vida.

22. GAMSON, W.A. (1992): fa/k/ng Politics. Cambridge, ,Cambridge University Press.
23. SABUCEDO,J. M; RODRIGUEZ, M- CASAL, & FERNANDEZ, C. (2001). /dentificacion grupal, eficacia y politica. Psicologia politica N° 23.
Universidad de Valencia.
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Desde el espacio local se pueden observar pautas de relacion entre miembros de las diferentes comunidades que lo
habitan, se perciben los contrastes, se enriquecen las miradas, se refuerzan los aprendizajes, se generan conflictos y
se buscan maneras de gestionarlos, etc.

En términos generales, promover procesos participativos aporta los siguientes beneficios a la dinamica micro
social’:

« fFavorece el acercamiento entre la sociedad y el gobierno local.

« Proporciona una progresiva adecuacion del funcionamiento de las instituciones.

e Jermina con el desintereés y la desmotivacion de la ciudadania.

« Ofrece alos representantes herramientas para su autoevaluacion y disefio de propuestas de mejora.
e Favorece la mejora de las condiciones de vida de los individuos.

« Desarrolla el sentido de pertenencia a un espacio local (barrio, municipio, entidad).

« Permite que la politica adquiera condiciones mas sociales.

« Forma ciudadanos y ciudadanas teniendo en cuenta una dimension pedagogica.

« Da la posibilidad de que los ciudadanos y ciudadanas colaboren en el diserio y desarrollo de las politicas
locales e institucionales y apoya el entorno local.

La participacion, en los espacios micro-sociales, es un valor clave de la democracia y genera tres efectos positivos:
primero, la participacion crea habitos que resultan claves para el desarrollo de individuos independientes. Segundo,
la participacion hace que la gente se responsabilice de decisiones y actividades sobre las cuales es importante
gjercer representacion, y tercero, la participacion tiende a crear una sociedad con fuertes lazos comunitarios que
generan identidad colectiva entorno al bien comun y a la pluralidad?.

Finalmente, con los materiales que presentamos en esta Caja de Herramientas queremos desbloquear las puertas en
nuestros barrios, municipios y entidades para que la participacion sea un hecho, ademas de una necesidad y un
deseo.

24. CARRASQUILLA, M. C. Y SEIDEL, S. E. (2005) La Participacion Ciudadana: Via para la integracion de las personas inmigrantes. Rutas y Caminos.

Publicacidn de la agrupacion de Desarrollo Bembea, CEPAIM 2003: 4. Observatorio Internacional de la Democracia Participativa

25. DEL AGUILA, R. (1996) Educacidn y Gobernabilidad Democratica. La participacion politica como generadora de educacion civica y gobernabilidad.

36 Revista Iberoamericana de Educacion. N°12.
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Ideas claves para acercarse al concepto de Participacion

« La participacion es un concepto dindmico, dialéctico y poliédrico.

« Impulsay favorece procesos de transformacion social en entidades sociales, barrios, municipios y comunidades.

- Potencia procesos de empoderamiento individual y social, y la construccion de sociedades mas inclusivas.

« Situandonos en el contexto local podremos decidir qué tipo de participacion se quiere promover y con qué objetivos.

« Es importante identificar el nivel de participacion en el que se encuentran los individuos y comunidades antes de iniciar procesos de
cambio o transformacion social. Segun Roger Hart, existen ocho niveles de participacion posibles.
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4.2- Otros conceptos clave ala hora de hablar de participacion

4. 2.1- Convivencia, un aprendizaje necesario

Uno no escoge el pais donde nace;

Pero ama el pais donde ha nacido.

Uno no escoge el tiempo para venir al mundo;
Pero debe dejar huella de su tiempo

Nadie puede evadir su responsabilidad.
Nadie puede taparse los ojos, los oidos,
Enmudecer y cortarse las manos.

Todos tenemos un deber de amor que cumplir,
Una historia que hacer

Una meta que alcanzar.

No escogimos el momento para venir al mundo:
Ahora podemos hacer el mundo

En que nacera y crecera

La semilla que trajimos con nosotros.

Gioconda Belli

La convivencia fiene un caracter dinamico, implica relacionarse, conocerse, interactuar de manera activa, mirarse,
debatir, gestionar y reqular conflictos, etc., mientras que la coexistencia nos instala en un plano pasivo en el que se
limita a designar la presencia o simultaneidad de varios grupos humanos en un determinado tiempo y lugar, sin

interaccion ni relaciones positivas entre ellos. La empatia es un aspecto fundamental para entender la convivencia
como aqui la presentamos.

Mientras que la coexistencia ya esta dada, la convivencia tiene que ser construida. Esto supone aprendizajes
Importantes, existencia y aceptacion de unas normas y reglas comunes, tolerancia entendida como aceptacion de lo
que es diferente, y requlacion de los conflictos. Un requisito que acompara a la convivencia es el de la flexibilidad, en

el sentido de que para convivir hay que ceder espacios, adaptarse a determinadas situaciones, que nacen del
encuentro con el Otro, con los otros.
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Convivir implica la responsabilidad de conocer y dialogar con el entorno y con los que lo habitan, evitando la
mirada culturalista que reduce las relaciones a pautas culturales que solo son una porcion de todo el engranaje que
nos constituye como individuos sociales. El sentido de la convivencia social debe surgir de una mirada abierta y
critica, reconociendo el caracter multidimensional de la realidad, y la necesidad de la transformacion social.

La convivencia de la que hablamos tiene que ver con el pluralismo de nuestras sociedades y con la propuesta de
Impulsar una interaccion positiva entre todas las personas que la integran con independencia de su bagaje cultural.

4.2.1.1-La convivencia en la practica, tipologias posibles

Podemos elaborar una tipologia en la que se distinguen tres situaciones sociales-tipo: convivencia, coexistencia y
hostilidad (Giménez, 2005). En la practica en nuestros barrios, municipios y entidades sociales nos encontramos a
menudo con situaciones de coexistencia pacifica, que si bien no puede hablarse de convivencia en todo el sentido el
término, es una situacion que permite ir esbozandola.

CRITERIO DE DEFINICION Y DIFERENCIACION

1 RELACIONAL s gu it sl e et

9 NORMATlVA klggrcnua;c?%n#&r%gﬁap0n00|rlmento y aceptacion de las normas.

3 AXIOLOGICA \Igglo%rggcmreariltgaf ?gs%%gp(?ert'llga;d compartido.

4 PARTICIPATIVA  fresrisonos bios odsors St ooser at .
5 COMUNICACIONAL (Elfci)crggin;‘clamon emstente..PaTu.tas y espacios de (':(')munlcamon. |

6 CONFLICTUAL Lt ol o ot sty Conporarinc
7 ACTITUDINAL  [osielojsine ooy i el tianda

8 IDENTITARIA |dentidades compartidas y no compartidas.

Sentidos de pertenencia.
Tabla elaborada por Carlos Giménez R. (2005)
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De la diversidad de aspectos que muestra la tabla anterior extraemos que trabajar en la construccion de una idea
compartida de sociedad, cohesionada y solidaria, atendiendo y respetando las diferencias y la riqueza que
nos aporta la diversidad es el gran objetivo que en sociedades avanzadas como las nuestras deberiamos
plantearnos, porque es desarrollo, es crecimiento. Es justo.

Se marca el espacio publico como un lugar de socializacion y relacion con otros y otras. Ademas es un espacio en el
cual se pueden desarrollar dinamicas de inclusion, exclusion o tension.

En el siguiente grafico mostramos la relacion y las conexiones entre la convivencia y otros ideales
sociales (Giménez, 2005):

) TOLERANCIA
INTEGRACION -No enter&d;%a como %once—
; i sion del dominante.
- |gﬁgf‘dp§§°5‘;”d’§3£“his - Respeto,,r,econolcimiento
responsabildades y Y ent.Incuso do o
oportunidades opuesto.
- No asimilacion - Siempre teniendo en
Ccuenta sus limites.
CONVIVENCIA
INTERCULTURALIDAD _ CIUDADANIA
- Principio de igualdad - Titularidad de derechos
- Principio de diferencia y deberes. .
- Principio de inter- - Pertenencia a la comuni-
accion positiva dad sociopolitica
- Nueva ciudadania

Estos cuatro ideales, en relacion con la convivencia, nos indican que la misma es elemento clave de la integracion y la
interculturalidad. Que sin tolerancia no hay integracion, niinterculturalidad, ni posibilidad de convivencia.

Por dltimo, segun la intensidad de la ciudadania se favoreceran mas o menos las relaciones de convivencia,
llevandonos a situaciones de mayor igualdad de trato y cumplimiento de deberes, reconociéndose la pertenencia de
fodos los ciudadanos y ciudadanas a la comunidad politica. Asi pues la convivencia en un territorio social, en una
entidad social, en un barrio, es resultado y expresion de la ciudadania, de una ciudadania inclusiva.
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El barrio, como espacio local y micro social, da la posibilidad de ver la interrelacion entre los niveles senalados
anteriormente. Dicho entramado muestra el marco de relaciones y el tipo de convivencia entre los vecinos y vecinas.
Poder identificar estos elementos en el barrio, da la posibilidad de definir limites y posibilidades de accion tanto para
las instituciones locales como para quienes lo habitan en su papel en la gestion y construccion de la convivencia.

La convivencia supone una vision dinamica y compleja de las relaciones que se establecen en un barrio, un municipio,
una entidad social, un centro de acogida. Dinamica en tanto que la interaccion que se marca entre los sujetos a nivel
macro y meso social dota de especificidad a las relaciones que se establecen en la comunidad. Es compleja, por la
interrelacion entre los diferentes niveles discursivos, que llega a generar en un mismo espacio territorial distintos
niveles de convivencia.

Creemos que es posible construir barrios mas amables, entidades sociales mas inclusivas a partir de un imaginario de
la convivencia, de lo mdltiple, una gramatica compartida de los conflictos y como un referente utopico que enseria a
verse en los ojos del otro, enriquecerse con su formas de amar, alimentarse, producir y comunicar”.

La construccion de la comunidad, la construccion del sentido de comunidad desde el enfoque convivencial persigue
generar sociedades sanas y criticas en las que como profesionales tengamos en cuenta aspectos tan importantes
como la necesidad de conocer y analizar la realidad, contribuir a que se adecuen los servicios que ofrecen nuestras
entidades e instituciones a la diversidad, que se dote a los profesionales de herramientas, conocimiento mutuo y
enriquecimiento intercultural, que se favorezca la participacion y la corresponsabilidad, que se ponga énfasis en la
gestion y prevencion de los conflictos, que se luche contrala discriminacion, el racismo y la xenofobia, que se fomente
elempleo, etc.

4.2.1.2- El camino hacia el nosotros/as

Son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza, no nos sacan del subdesarrollo, no socializan los medios de produccion
y de cambio, no expropian las cuevas de Ali Baba. Pero quiza desencadenen la alegria de hacer, y la traduzcan en
actos. Y al fin y al cabo, actuar sobre la realidad y cambiarla, aunque sea un poquito, es la Uunica manera de probar que
la realidad es transformable.

Eduardo Galeano

Para construir verdaderos espacios de convivencia es necesario empezar a trabajar sobre un nosotros inclusivo.

26. CARNACEA CRUZ, M. A. (2011) Geografias de lo posible: inmigracion, arte y convivencia intercultural, en Arte, intervencion y Accion Social:
La creatividad transformadora. Coords. Carnacea Cruz M. A- Lozano Cambara A. E. Editorial Grupo 5.
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Esto es, desde el momento en que las personas viven en una comunidad, en un barrio, en un centro de acogida,
pertenecen a una asociacion, trabajan en una entidad social etc., se convierten en vecinos y vecinas, habitantes,
pobladores y sujetos sociales que intervienen o afectan en los procesos de convivencia. Residen, estan presentes,
son personas.

Al hablar de un nosotros y nosotras se reconoce el intercambio y el encuentro que van mas alla de la adaptacion y la
tolerancia para defender la interaccion, el verdadero lenguaje del nosotros. Construir el nosotros implica trabajar de
manera colectiva aspectos como el lugar que queremos, como lo queremos, como me implico, de qué me hago cargo
para conseguirlo, como contribuyo para construir lazos sociales solidos, un sentido de pertenencia y crear un lugar
en donde se puede ejercer la participacion porque somos parte y formamos parte.

La participacion, la corresponsabilidad y la reciprocidad son tres elementos fundamentales para trabajar en la
construccion de ese proyecto comun de sociedad del que hablamos y que deseamos. Cuando se generan espacios
de participacion nos implicamos activamente y colaboramos en la identificacion de problemas y en la busqueda de
soluciones a los mismos. Cuando somos corresponsables tenemos que dialogar permanentemente con el Otro. Todas
las personas contribuimos y recibimos, esa es la idea de reciprocidad que acompana en la construccion del proyecto
comun de sociedad, una sociedad nuestra.

Ideas claves para acercarse al concepto de Convivencia

« Laconvivencia es un concepto relacionado y conectado con otros ideales sociales: inmigracion, tolerancia, ciudadania, interculturalidad.

- Para entender el concepto de convivencia es necesario diferenciar entre situaciones de coexistencia y de hostilidad, que en ocasiones
pueden ser un paso hacia ella o no.

« Laconvivencia es un concepto multidimensional que genera una idea compartida de sociedad, cohesionada y solidaria.

« Elterreno mds fértil para construir la convivencia es aquel en el que tenemos una concepcion y un reconocimiento claro de un nosotros
inclusivo.
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4.2.2- Construyendo Ciudadania

Cuando uno cree solo es un suefio, cuando dos o mas creen juntos
es el principio de una realidad
Helder Camera

Segun Salvador Simo, “asistimos al colapso de los valores de inclusion y de los derechos humanos, a una profunda
crisis de la ciudadania™’. Esto es un claro indicador de la necesidad creciente de ir mas alla del atomismo social para
buscar el sentido de lo comun, de espacios marcados por la interdependencia de todos y todas los ciudadanos. La
construccion de comunidades inclusivas en la que los que la habitan e integran pueda participar como lo que son,
ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho.

Este es el punto desde el cual situamos el concepto de ciudadania que presentamos, considerando que para
construir la convivencia debemos partir de una idea de ciudadania inclusiva y critica y, por consiguiente,
absolutamente dinamica y viva. Solo asi seremos capaces de generar y construir un proyecto comunitario en el plano
local, que contribuya a integrar y visibilizar a todas las personas, a todos los colectivos sociales.

Porque construir ciudadania es construir comunidades y sociedades mas justas y mas equitativas. Abordamos el
concepto desde cuatro dimensiones™ con un caracter mas integral que contribuye a enriquecerlo:

« Ciudadaniajuridica.

- Ciudadania orientada a la convivencia. La integracion de los ciudadanos y ciudadanas en un horizonte de
convivencia activa, armonica y constructiva.

« Ciudadania participativa. La disposicion del ciudadano y ciudadana para actuar sobre su entorno social y
politico con iniciativas y propuestas asumiendo compromisos y liderazgos.

« Ciudadania critica. La disposicion del ciudadano y ciudadana a desplegar una actitud de cuestionamiento y de
transformacion social mediante el ejercicio de la critica.

La ciudadania juridica seria el primer horizonte, que requiere el conocimiento y reconocimiento de los derechos
civiles, politicos, economicos, sociales y culturales. Estos son el punto de partida basico para relacionarnos como
individuos. Las identidades de todos los individuos y la libertad se fortalecen con este enfoque de la ciudadania
basada en los derechos fundamentales.

27. SIMO ALGADA, S. (2011) E/ arte y Ia construccidn de comunidades inclusivas, en Arte, Intervencion y Accién Social: La creatividad transformadora, Coords.

Carnacea Cruz, M. A- Lozano Cémbara A. E. Editorial Grupob.

28. Fundacion Social, Alta Consejerfa para la Reintegracion (2010) Mddulo de Formacion Ciudadana. Lineamientos conceptuales y metodoldgicos para el

desarrollo de los procesos de formacion ciudadana en el marco del modelo de reintegracion basado en comunidades. Colombia. 43
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El gjercicio de la ciudadania lo ubicamos en el ambito de las relaciones, las interrelaciones del contexto del barrio,
distrito, municipio, etc. A los derechos se le suman los proyectos comunes y la capacidad para actuar colectivamente,
generandose asi una convivencia como la que defendemos, activa, constructiva y creativa.

La dimension participativa se entiende desde dos puntos de vista: como actitud y como capacidad operativa; y puede
incidir en las politicas publicas y en la elaboracion y puesta en marcha de programas sociales.

Son las tres dimensiones anteriores las que nos hacen considerar la ciudadania desde una dimension critica y ello
requiere que seamos sujetos poseedores de una actitud dirigida hacia la transformacion de la sociedad en la que
vivimos, considerandose asi pues la ciudadania como un proceso en construccion. En nuestros barrios plurales
podemos pensar de maneras muy diferentes y para ello una caracteristica principal de la perspectiva de la
ciudadania critica es su busqueda de una sociedad incluyente, que respete esas diferencias y divergencias y que
esté muy atenta a las sinergias que en su seno se dan y que son motor de cambio y transformacion.

Un ciudadano y una ciudadana criticos son personas con la mirada atenta, con voluntad de construccion de
sociedades mas justas, mas igualitarias en las que todos y todas contemos, en las que todos y todas podamos tener
Voz.

Se trata de crear nuevas formas de ciudadania, plurales, multilaterales, y de caracter gradual, que conectan con la
ciudadania como «derecho a la ciudad», «derecho a la movilidad», «derecho a la presencia», sobre todo de quienes
han sido arrinconados y arrinconadas, teniendo en cuenta que, desde esos espacios, esos actores estan tejiendo una
nueva politica y son nuevos actores sociales.

Ideas claves para acercarse al concepto de Ciudadania

« LaCiudadaniaesta relacionada con el concepto de convivencia.
« Desde unaperspectivacritica es un concepto en construccion permanente.

- Parafavorecer el cambioy la transformacion social es necesaria una ciudadania critica e inclusiva que respete las diferencias y divergencias y
estéatentaa las sinergias.

 Esnecesario ir mas alla de la ciudadania juridica para reconocer todas las dimensiones que el concepto alberga: ciudadania orientada a la
convivencia, ciudadania participativay ciudadania critica.
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4.2.3- Lainclusion social, un proceso

Cuando hablamos de una sociedad inclusiva, pensamos en una sociedad que da valor a la diversidad humana y
fortalece la aceptacion de las diferencias individuales. Es dentro de ella que aprendemos a convivir, contribuir y
construir juntos un mundo de oportunidades reales para todos y todas. Eso implica una sociedad en la cual cada uno y
cada una es responsable de la calidad de vida del otro, atun cuando ese Otro sea muy diferente de nosotros.

Pobreza y exclusion son términos relacionados, pero es importante matizar que no todas las situaciones de exclusion
implican situaciones de pobreza, aunque si pueden llevar aparejada precariedad social. Y, viceversa, no todas las
formas de pobreza, al menos en su grado de pobreza relativa o precariedad, son formas de exclusion social’”.

Sabemos que la exclusion no es estatica porque la persona que es excluida e incluida puede estar en un lugar u otro
dependiendo de una serie diversa de factores como la educacion, las caracteristicas demograficas, los prejuicios
sociales, las practicas empresariales y las politicas publicas, etc. La situacion laboral es un mecanismo clave, pero son
muy variados los caminos que van llevando a procesos de exclusion.

Personas, colectivos de personas y territorios pueden verse en situacion de exclusion, este proceso crea una geografia
extremadamente desigual que incapacita a grandes segmentos de la poblacion, mientras vincula transterritorialmente
atodo lo que pueda valorarse en las redes globales de acumulacion de riquezas, informacion y poder”.

La siguiente tabla nos presenta cuatro conceptos clave para entender las situaciones de inclusion y/o exclusion social.

CONCEPTO DEFINICION ASPECTOS A CONSIDERAR

Es un término de connotaciones sobre todo econdmicas
que también conlleva una categorizacion social. Existen
multiples indicadores y términos para medir la pobreza
(AROPE, pobrezaabsoluta y relativa, etc.)

Se refiere a la carencia de recursos para satisfacer necesidades
POBREZA consideradas basicas, que influyen en la calidad
devidadelas personas.

Se define en términos de participacion en la sociedad,
de la situacion del individuo con respecto a la poblacion
considerada mayoritaria, valorando la situacion de 1a
persona con respecto a la posibilidad de ejercer los
derechos sociales de la mayoria.

Se entiende como un concepto multidimensional que hace
EXCLUSION referencia a un proceso de pérdida de integracion o participa-
SOCIAL cion del individuo en la sociedad en uno o varios ambitos
(econdémico, politico-legal, social-relacional).

29. FUNDACION LUIS VIVES (2007), Informe de Aprendizajes y Propuestas a Futuro.
http:// www. fundacionluisvives. org/ areas/ pse/ proyectos europeos/ 14566/ informe de aprendizajes y propuestas de futuro.html
30. EAPN-Es (2010) Guia Metodoldgica de la Participacion Social de las personas en situacion de pobreza y exclusion social. Madrid.
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CONCEPTO DEFINICION ASPECTOS A CONSIDERAR

En un proceso que asegura que todas las personas tienen las
INCLUSION oportunidades y los recursos necesarios para participar plena
SOCIAL mente en la vida economica, social y politica y para disfrutar de
unas condiciones de vida normales.

Se relaciona con la integracion, la cohesion, la justicia
social. Es la posibilidad de participacion igualitaria de
todos sus miembros entodas las dimensiones sociales.

Una persona vulnerable es aquella cuyo entorno personal,

familiar-relacional, socio-economico o politico-administrati-  Es un concepto utilizado por algunos autores para des-
VULNERABILIDAD  vo padece alguna debilidad y, en consecuencia se encuentraen  cribir una zona intermedia entre la integracion y la ex-

unasituacion de riesgo que podria desencadenar unprocesode  clusion social.

exclusionsocial.

La integracion social es un proceso dindmico y multifactorial
. que supone que personas que se encuentra en diferentes
lSNOTgI(fAFI‘_AClON grupos sociales (ya sea por cuestiones economicas, culturales,
religiosas 0 nacionales) compartan los mismos derechos y

libertades y puedan participar de formaactiva.

Fuente: elaboracion propia”

4.2.3.1- Proceso de integracion-exclusion®

La integracion, la vulnerabilidad social y la exclusion social son las tres zonas o franjas en las que puede encontrarse
un individuo dentro de la sociedad, existiendo unos limites cada vez mas difusos entre unas y otras. El siguiente
grafico ilustra esa idea de proceso, serialando los difusos limites entre un nivel y otro.

INTEGRACION  VULNERABILIDAD  EXCLUSION

< >

31. El cuadro estd basado en las definiciones recogidas en el folleto “Claves sobre la pobreza y la exclusion social en Espafia” del proyecto A Favor de la Inclusion Social sensibilizacion movilizacion y debate,
desarrol\adq por la Fundacion Luis Vives con el apoyo de Comision Europea y la EAPN-ES, la colaboracion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y el patrocinio de la Obra Social Caixa Galicia.
32. SANCHEZ MORALES, R. y TEZANOS VAZQUEZ, S. (2004), Los inmigrantes “sin hogar” en Espafia: un caso extremo de exclusion social. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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En la Guia Metodoldgica de la Participacion de las personas en situacion de pobreza y exclusion social (EAPN-Es
,2010) la exclusion es considerada un concepto multidimensional que hace referencia a un proceso de pérdida de
integracion o participacion de la persona en la sociedad, en uno o varios de estos ambitos:

» Econdmico (enla produccion o el consumo).
« Politico-legal (participacion politica, sistema administrativo, proteccion social, etc.).
» Social-relacional (ausencia de redes o problematica dentro de las redes sociales o familiares).

Segun esto, la situacion de inclusion o exclusion social de una persona se define, por tanto, en términos relativos a la
situacion del individuo con respecto a la poblacion considerada mayoritaria, valorando la situacion de la persona con
respecto ala posibilidad de ejercer los derechos sociales de la mayoria.

Es claro que la exclusion viene provocada por elementos estructurales, que afectan de diferente manera a cada
persona o cada colectivo de personas, y también, que esos elementos estructurales son propios de una sociedad que
en silleva contenido el germen de la exclusion.

FACTORES PERSONALES
=
S o + Carencias materiales
=25
=
o =
= 2 TRAYECTORIAS s Exclusién como
g C_D INDIVIDUALES negacion de la
2 g Pérdida de integracion Ciudadania
xE T econdmica, politico
= legal, social-relacional.
3 11 PERTENENCIA A COLECTIVOS g

VULNERABLES
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Las entidades sociales, los interlocutores sociales, las autoridades locales y regionales deben hacer una contribucion
importante a la comprension de las diferentes formas y efectos de la exclusion social. El ambito local es un escenario
privilegiado en la lucha para la exclusion social en distintos sentidos™:

1. Conocimiento de la realidad (de los factores de exclusion que operan en el territorio y de los colectivos
mas vulnerables y/o en riesgo y situacion de exclusion).

2. Proximidad de actuacion (las medidas que se adoptan tienen una traduccion inmediata en la realidad).

3. Posibilidad para articular redes de agentes sociales para la inclusion (conocimiento de los agentes
sociales, de sus relaciones y posibilidad de dinamizarlas directamente).

4.2.3.2- Los espacios de la inclusion social

En el siguiente cuadro se muestran tres espacios en los que se desarrollan procesos de inclusion social:

Espacio de la produccion mercantil, del mercado de trabajo y del consumo
(presencia y tipo de participacion en la produccion, en la creacion de valor y en el consumo)

INCLUSION SOCIAL

Espacio de ciudadanfa 4 } Espacio relacional y de vinculos
(Participacion politica y acceso a los derechos, redes sociales
sociales y de ciudadania; reconocimiento (Participacidn y vinculos en
y reciprocidad) atencion a la diferencia)

Fuente: Subirats J, 2004

33. FERNANDEZ PRAT, M. (2009) La inclusidn social en el dmbito local: los mecanismos y sistemas de trabajo, en
Politicas de inclusidn activa en el plano local. Cuaderno Europeo 6. Fundacion Luis Vives.
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Para definir cuales son los actores clave nos remitimos a los espacios de la inclusion social mencionados en el cuadro
anterior:

- Actores de lared economicay de mercado. Empresas, asociaciones empresariales, comerciales, etc.

 Actores de la red de poderes publicos. [0s que frabajan en la administracion local y en las
administraciones de segundo nivel (diputaciones), personas y partidos que forman parte del gobierno
municipal, los partidos politicos, técnicos de las administraciones, etc.

- Actores de la red de ciudadania. £sta red estd integrada por asociaciones y entidades que trabajan por
mejorar las condiciones de colectivos sociales, asociaciones de vecinos y vecinas, Ong s y el tejido ciudadano.

Hay agentes que pertenecen a las tres redes de actores y serian las instituciones educativas, por ejemplo. Los
sindicatos y medios de comunicacion se situarian en la interseccion entre la red de ciudadania y la econémica.

En resumen, la exclusion es la negacion de la ciudadania e impide a las personas disfrutar de sus derechos tanto
sociales, como civiles y politicos; por tanto debemos activar desde el ambito local todos los mecanismos posibles
para trabajar con la mirada puesta en una meta alcanzable, la de la inclusion social de todos y todas los que vivimos en
él.

4.2.3.3- Lainclusion social como herramienta de lucha contra la pobreza y la exclusion

En los anteriores puntos hemos acercado la definicion de una serie de conceptos y de espacios que suponen
encontrarse en una situacion de pobreza o de exclusion y de la obligatoriedad de conseguir la inclusion social de las
personas.

En este sentido, en los dltimos anos, la Union Europea y los Estados miembros han sido conscientes de la necesidad
de crear una sociedad mas cohesionada e inclusiva como medio para conseguir un mayor crecimiento y desarrollo.
De esta manera, la Union Europea incorporo la integracion social como un aspecto inherente de la estrategia global de
la Union, y se comprometio a dar “un impulso decisivo en la erradicacion de la pobreza” en Europa.

Para la consecucion de este objetivo, se puso en marcha una Estrategia Europea por la Inclusion posibilitando la
creacion de una serie de herramientas, organos y estructuras a distintos niveles territoriales con el objetivo de
consegquir dicha inclusion y, por tanto, la participacion efectiva de las personas a nivel individual y colectivo. Entre
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ellas:

« Meétodo Abierto de Coordinacion (MAC): como método que permite un espacio para el aprendizaje mutuo, la
transferencia de buenas practicas, la definicion de medidas comunes y la coordinacion de politicas de los
Estados miembros.

« Comité de Proteccion Social: rgano de caracter consultivo destinado a fomentar la cooperacion en materia de
proteccion social entre los Estados miembros y con la Comision.

Como resultado del Método Abierto de Coordinacion, surgen los Planes de Inclusion Social. Estos recogen una serie
de programas y actuaciones dirigidas a promover y fomentar los procesos de inclusion de las personas en situacion
de exclusion. Para su elaboracion, seguimiento y evaluacion se cuenta con la participacion de los distintos actores
sociales, incluidas las entidades del tercer sector.

En Espana, hasta el momento, se han puesto en marcha cinco Planes de Accion para la Inclusion (PNAIN), de ambito
estatal. Ademas, este proceso se ha descentralizado consiguiéndose que la mayoria de Comunidades Auténomas y
numerosas corporaciones locales hayan desarrollado también planes de inclusion en sus respectivos territorios
competenciales.

Ideas claves para acercarse al concepto de Inclusion Social

« Lainclusionesun proceso que relacionatres niveles: integracion vulnerabilidad y exclusion.

« Laexclusiony la pobreza son conceptos relacionales, pero no toda situacion de exclusion implica pobreza, ni toda situacion de pobreza
implicaexclusion.

« Lainclusionsocial davaloraladiversidad humanay las diferencias individuales.

 Hay tres espacios en los que se desarrollan procesos de inclusion social: mercado de trabajo y consumo, ciudadania, espacio relacional y
vinculos sociales.

« Lainclusionsocial es unaherramienta de lucha contra la pobrezay la exclusion.

« Los Planes de Accion para la Inclusion social (PNAIN) recogen programas y actuaciones dirigidas a promover y fomentar los procesos de
inclusion de las personasen situacion de exclusion.
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4.2.4- El voluntariado como forma de participacion

Tradicionalmente se ha considerado a las entidades de voluntariado como escuelas de democracia y ciudadania,
dado su cardcter eminentemente asambleario y donde las personas que las forman (socios y socias, voluntarios y
voluntarias, donantes, trabajadores y trabajadoras, usuarios y usuarias, etc.) tienen altas cotas de participacion.

En este sentido, queremos resaltar la accion voluntaria como un ejemplo practico donde se produce la participacion
de las personas.

La Plataforma del Voluntariado de Espana ha consensuado esta definicion del voluntariado con sus entidades y
plataformas: “La Accion Voluntaria organizada es aquella que se desarrolla dentro de una organizacion sin animo
de lucro por personas fisicas que, de manera altruista y solidaria, intervienen con las personas y la realidad social,
frente a situaciones de vulneracion, privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de

1 34

vida y una mayor cohesion y justicia social como expresion de ciudadania activa organizada’”.

Si entendemos a las personas voluntarias como agentes de transformacion social, seremos mas conscientes del rico
potencial con que contamos para generar una participacion sostenible en el ambito local y al interior de las entidades.

El voluntariado, al igual que las dinamicas sociales, va cambiando y transformandose y es por ello por lo que las
entidades sociales y las entidades de voluntariado no deben parar de reflexionar sobre la importancia que tienen, qué
papel quieren que siga jugando en los proximos tiempos, partiendo de la premisa de que el voluntariado es una pieza
fundamental en las entidades.

Las entidades de voluntariado, como verdaderas escuelas de ciudadania deben establecer unos
claros espacios de participacion donde se generen canales tanto internos como externos, donde se pongan en valor
los aprendizajes que se obtienen de las multiples relaciones y experiencias vitales dadas.

Todo ello es necesario hacerlo visible a la sociedad en general. Construir un discurso poniendo énfasis no solo en los
resultados sino también en los procesos y sus participantes.

34. PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADQ EN ESPANA. Guia de Voluntariado, en Centro de recursos virtual. http://www.plataformavoluntariado.org/.
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5. ;Como desarrollar el trabajo que propone la Caja de Herramientas?. Propuesta
metodoldgica

“Nosotros aqui como educadores y educadoras o somos un poquito locos o no haremos nada. Si, sin
embargo, fuéramos solamente locos nada hariamos tampoco. Si fuéramos solamente sanos también nada
hariamos. Solo hay un camino para hacer algo, es ser sanamente loco o locamente sano.”

Paulo Freire

Este apartado presenta los aportes metodologicos que desde el juego, la creatividad, el arte y el dialogo de
saberes, podemos adquirir para que las dinamicas que se presentan en la Caja de Herramientas sean trabajadas desde
una mirada creativa, constructiva y transformadora.

Por otro lado, se plantea el uso de las técnicas participativas como un instrumento para generar la participacion y las
acciones comunitarias, y asi a continuacion llegar a los talleres como medio para realizar la intervencion comunitaria y la
construccion social de conocimientos y saberes.

Nuestra intencion pedagogica parte de considerar que todas las personas tenemos diversas y numerosas maneras de ver,
identificar y comprender la realidad y desde ahi, nos colocamos en un territorio critico que permite construir opciones y
posibilidades en las que el juego, la creatividad y el arte se erigen como herramientas que potencian la energia colectiva, que
asuvez nace del empoderamiento de todos y todas los que integran la comunidad.

5.1- Elementos para crear
Eljuego

“El jugar tiene un lugar y un tiempo. No se encuentra adentro, tampoco esta
afuera. Para dominar lo que esta afuera es preciso “hacer” cosas, no solo pensar o
desear. “jugar es hacer”

D.W.Winnicot

El juego es “una actividad con un fin en si misma”, es decir, el juego no es una necesidad en si misma sino, como diria Max
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Neef, un “satisfactor” de necesidades mas profundas. Jugar es antes que nada un ejercicio de catarsis. Pero jugar es,
también, un poderoso ejercicio de comunicacion. Jugar potencia las posibilidades de interaccion. Desde la infancia el interés
por estar con otros y otras enmarca el acto de jugar y orienta las negociaciones y acuerdos consecuentes. La emocion salpica
e impregna todos los placeres relacionados con el juego.

Preservar el caracter arbitrario, irracional y fantasioso del modo ludico significa potenciar actitudes imaginativas y reconstruir
partes vitales de una actitud ludica convenientemente adulta independiente de la edad.

Una actitud ludica, implica descubrir y descubrirnos en los vinculos y “disponernos a la construccion de nuevas relaciones,
de nuevos saberes, de nuevas subjetividades que involucra construir creativamente con otros™”. Implica comprometerse con
nuevas reglas, supone transformar una realidad, desarmar para volver a armar creativamente, significa aventurarse y buscar
un verdadero hacer ludico. Hacer ludico que “desafia lo instituido, lo burocratico, lo dogmatizado y que propone el

movimiento, la construccion, el debate, la confrontacion dialéctica, la creatividad™".

En esta Caja de Herramientas lo lddico ocupa un lugar central y no implica solo el uso de técnicas participativas sino que el
juego subyace a toda conducta transformadora y creadora y es el factor que impulsa el vinculo entre las personas y su
entorno.

La creatividad - El arte

Es una manera de explorar quiénes somos y nuestro lugar en el mundo desde una mirada mas grande, mas amplia, mas rica.
En esta Caja de Herramientas ofrecemos recursos para mirar a la realidad social con una energia transformadora. La
creatividad transformadora tiene la capacidad de generar pensamiento a partir de la emocion. Cualquiera de los recursos que
estan contenidos en esta Caja deben utilizarse con una dosis importante de emocion, invitamos a no aprovechar solo su
caracter de util, de herramientas, sino que invitamos a todo aquel y aquella que se acerque a cada uno de ellos a que lo hagan
desde esa emocion de la que hablamos, desde la creencia de que pequefias acciones, casi siempre las mas sencillas, nos
ayudan en contextos complejos. La participacion es una necesidad que puede abordarse inyectando entusiasmo a cada uno
de los pasos que demos parallegar a ella.

La creatividad hace que las personas y colectivos de personas construyan su propio modelo de reconocimiento, de manera
que o que esta en conflicto se vuelve a experimentar, se resuelve y se va integrando. Es necesario que alimentemos mas
procesos de libertad creativa en nuestros entornos vitales, ya que a traveés del juego y el arte, la creatividad encuentra cauces

\ 35./36. ALGABA, M. (2006). Jugar y jugarse. Las técnicas y la dimension lidica de fa educacion popular. América Libre, Buenos Aires (Argentina).
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que si los exploramos nos abren un abanico amplio de posibilidades de accion en nuestros entornos sociales. La expresion
artistica se convierte en un medio para la participacion y la inclusion social y es preciso incentivarla, partiendo de la idea de
que todo proceso requiere un aprendizaje significativo que con el paso del tiempo va aumentando la creatividad.

Asi pues, esta Caja de Herramientas es un espacio en el que queremos que todos y todas juguemos, en el que todos y todas
hagamos uso de la expresion artistica, Qque seamos artistas, por unas horas, por el tiempo que duren los talleres que invitamos
a desarrollar, siempre desde una metodologia participativa.

Dialogo de saberes

‘Nadie lo sabe todo, nadie lo ignora todo”
Paulo Freire

Desarrollar acciones formativas con el objetivo de construir colectivamente a través del dialogo de saberes es un paso
Importante para el abordaje de la accion comunitaria y la gestion de entidades sociales que parten de un diseno participativo.

El didlogo de saberes se ha comprendido como principio, enfoque, referente metodologico y como un tipo de accion que se
caracteriza por el reconocimiento de los sujetos que participan en los procesos. La aproximacion que hacemos es al
reconocimiento de la interaccion caracterizada por lo dialdgico. Desde este lugar del dialogo se resignifica el sentido de los
procesos, las acciones, los saberes y las historias.

Reconocer la interaccion y el dialogo nos ubica en el reconocimiento del Otro como sujeto social y nos plantea que cuando se
frata de impulsar procesos participativos en los barrios, municipios o al interior de las entidades sociales es necesario
escuchar otras voces y darle cabida al saber que tiene cada individuo, lo cual conduce inevitablemente a un dialogo de
saberes, en el que el conocimiento es entendido como un conjunto de principios que le dan sentido a las practicas tanto
colectivas como individuales.

Este planteamiento nos conduce, a que quien facilite un proceso participativo debe respetar los significados y las practicas
cotidianas que se han construido en los barrios y entidades sociales y a no imponer sus conocimientos ni sus metodos sino
construir desde los diversos saberes que confluyen en los entornos locales y sociales, saberes vinculados a la cotidianeidad,
Sus conocimientos, valores y creencias.
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Algunos aspectos centrales de este planteamiento son:

« Laactivacion de las personas, que dejan de ser receptores y receptoras pasivos y demandan la participacion y consideracion del punto de vista de los no
especialistas.

« Lareconsideracion del conocimiento aportado por culturas precedentes, o coexistentes, no dominantes.
« Laconsideracion del espacio comunacompartir por personas diferentes, que conviven y resuelven de manera conjunta problemas comunes.
- Eldidlogo conotras formas de saber que aportan riquezaalo comunitario.

« Y, finalmente, la demanda de una revaluacion de las creencias y un impulso de practicas participativas en donde se potencia la comunicacion, la
gscucha, lainteractividady vivencialidad.

5.2- Técnicas participativas

Las técnicas participativas son instrumentos que se utilizan en determinados procesos informativos, consultivos, de toma de
decisiones, etc. y se aplican para adquirir conocimientos partiendo siempre de la practica, es decir de lo que la gente sabe,
de las experiencias vividas y de los sentimientos que muchas situaciones originan, asi como de los problemas y dificultades
de nuestro entorno.

Las técnicas son herramientas que estan en funcion de un proceso de formacion u organizacion. Una técnica en si misma no
es formativa ni tiene un cardcter pedagogico. Para que una técnica sirva como herramienta educativa debe ser utilizada en
funcion de un tema especifico, con un objetivo concreto e implementada de acuerdo a los y las participantes con los que se
esta trabajando.

Las técnicas son partes muy importantes de los procesos de accion comunitaria ya que a traves de ellas nos ponemos en
juego, en accion y nos aventuramos al hacer juntos y juntas.

Con las técnicas participativas se aprenden nuevas formas de hacer y pronunciar el mundo a través del cuerpo, las
representaciones, las frases, los dibujos, las esculturas, os juegos. Se hacen visibles y se pone contenido a los suefios de
transformacion.

Las técnicas no son una forma de entretenimiento, lo que buscan es rescatar la verdadera dimension de aprender-ensenar,
devolver el protagonismo a los ciudadanos y ciudadanas, operativizar los debates, mejorar las condiciones grupales, generar
confianza, construirla dimension ludica de aprender.
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Desde las tecnicas se recogen hechos, situaciones, contenidos, conceptos, valores; reflejan la realidad en sus diversos
aspectos, que se traducen a un tipo de codigo: visual, auditivo, vivencial, grafico y artistico, que resulta provocador y
generador de un proceso colectivo de debate y transformacion.

Con el uso de técnicas participativas los espacios también se transforman, permiten habitarlo, llenarlo de color, los papeles
expresan los debates y las producciones colectivas. Los lugares se disponen de otra forma (circulo) y los cuerpos se
desentumecen y se abren a las personas.

Si realizamos nuestra accion comunitaria desde el juego, la creatividad, el arte y empleando técnicas participativas el cuerpo
se re-integra como protagonista y es parte de un proceso creador.

cComo utilizarlas?

e Para aplicar una técnica participativa debe tenerse siempre muy claro qué objetivo u objetivos pretendemos alcanzar
conéella.

« Antes de aplicar una técnica debemos conocerla, saber cuando y como utilizarla y de qué modo conducirla.

« Cuando se trabaja un tema es conveniente utilizar mas de una. Es preciso buscar técnicas que se complementen unas
con otras, reorientandolas todas a un objetivo comun y que permitan profundizar en el tema de forma ordenada y
sistematica.

« Su aplicacion permite el desarrollo de la imaginacion y la creatividad, por lo que es bueno que todo el grupo pueda
utilizarlas y adaptarlas a nuevas circunstancias.

« Es importante trabajar con grupos pequenos o subgrupos, ya que se facilita la participacion a todas las personas y
especialmente a aquellas que tienen dificultades para manifestarse en grupos grandes. Es ideal para crear espacios
de participacion mas accesibles.

Todas y cada una de las dindmicas contenidas en las 8 rutas que forman el Circuito de la Participacion han sido disefiadas
teniendo en cuenta su caracter participativo y son una invitacion a jugar, crear y experimentar. Y sobre todo son una invitacion
ala reflexion y accion colectiva. Los facilitadores y facilitadoras que las utilicen invitaran a las personas que participen en sus
talleres, en sus espacios locales o en sus entidades, a que hagan las sugerencias que consideren oportunas para hacer que
esta Caja de Herramientas sea un recurso vivo.
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El espiritu de esta Caja de Herramientas esta animado por la intencion de servir a la reflexion y al analisis sobre como
construimos la participacion y a partir de ella la ciudadania, la convivencia y la inclusion social en nuestros entornos locales y
en nuestras entidades sociales.

Y creemos que a traveés del juego, el arte y la creatividad estamos ademas avanzando en la direccion de la transformacion
social, que significa ir mas alla de lo que vemos para avanzar hacia lo que deseamos, entre todos y todas y con el sentido de
pertenencia a una comunidad, que implica responsabilidad, compromiso y desarrollo.

Foto: M? Angeles Carnacea Cruz
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5.3- El taller como medio

El ambito del taller se vislumbra como un grupo natural donde las personas que intercambian e interactuan poseen cada uno
una historia personal, un sistema de motivaciones y valores de referencia que les son propios y pertenecen a otros contextos.

El taller, por su particular dinamica de funcionamiento, segun palabras necesita un ambito de cercania afectiva, un espacio
positivo que posibilite una comunicacion fluida para que la palabra circule con libertad. Favorece la construccion de
conocimientos en forma grupal, reflexiva e inteligente y posibilita el transito del saber del sentido comun al saber cientifico.

En este sentido, la metodologia de taller implica organizar un modelo de comunicacion reciproca que facilite la
retroalimentacion en el ambito del grupo. Desde las teorias de la comunicacion significa que en la red vertical (intercambios
docente-alumnos y alumnas) se tendera a articular otra de tipo horizontal (intercambios de alumnos y alumnas entre si). La
articulacion de esta red supone reconocer al grupo una facultad de control sobre si mismo en cuanto a su funcionamiento, a la
determinacion de objetivos comunes y de temas de estudio, de distribucion de tareas, procedimientos de trabajo colectivo y
evaluacion intra e intergrupal.

Cuando se logra la insercion de la primera en la segunda red, el desarrollo del taller se potencia, facilitandose asi
progresivamente la distribucion de la palabra, la circulacion de la informacion y la calidad de la recepcion de los mensajes.

En este devenir del taller, los docentes, alumnos y alumnas involucrados pueden verse en sus discursos, en sus practicas,
pueden descubrir aciertos y errores a partir de la mirada de los otros y las otras, de la confrontacion de opiniones, que a veces
provocan conflictos pero siempre la reflexion y un nuevo analisis de lo producido. Este aprendizaje creativo requiere también
de una actitud critica del sujeto, entendida ésta como la capacidad del mismo de disentir con lo que el otro expone
manifestando su propio punto de vista para que el otro/otra pueda redescubrirlo y reformularlo.

Cuando una persona aborda un tema, sea cual fuere, lo hace desde lo que sabe, desde lo que tiene, desde lo que entiende,
desde lo que sufrio 0 amo, pero esta practica que remarcamos, en la confrontacion con el otro, lleva a la aceptacion del propio
error, o ala ratificacion del acierto. Entonces, la modificacion se produce porla maduracion del sujeto en el ejercicio del taller.

La finalidad del aprendizaje es, justamente, producir modificaciones en las personas que le permitan acceder
productivamente a su entorno. Pichon Riviere dice al respecto que el aprendizaje esta sustentado en una dialéctica, a la que
caracteriza como la apropiacion instrumental de la realidad con el objeto de modificarla.

El proceso de enserianza-aprendizaje en los talleres se presenta, entonces, como un aprender a aprender y un aprender a
pensar dentro de un contexto social. Como tal desencadena otros factores ademas de los estrictamente pedagogicos que a
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veces no son detectables a simple observacion. Nos referimos a los aspectos socioafectivos que los integrantes del taller
ponen de manifiesto durante su realizacion. Es el facilitador o facilitadora en su seguimiento del taller, en el analisis y
evaluacion de su desarrollo quien podra identificarlos. Y es en esta metodologia de taller, sustentada en una pedagogia
centrada en el grupo, la que propiciara el afianzamiento de estas competencias socioafectivas que se han manifestado, junto
al desarrollo de las competencias técnicas.

En este sentido, el ambito del taller supone una actitud activa, constructiva, creativa y de libertad, un modelo de participacion
que permite pensar, actuar, sentiry compartir. Entonces, el aprendizaje se convierte en un aprendizaje para vivir mejor.

¢QUE ES UN TALLER?”

1.

Es una experiencia de trabajo activo. La participacion de cada uno y cada una de los integrantes —aportando
Sus experiencias, argumentando discutiendo, escribiendo, comprometiendose- es fundamental para el éxito.
Las actitudes pasivas, exclusivamente receptoras, de aprendizaje silencioso no deben fomentarse en el taller.

. Es una experiencia de trabajo colectivo: £/ intercambio —hablar y escuchar, dar y recibir, argumentar y

contraargumentar, defender posiciones y buscar consensos- es propio de un taller. Las actitudes dogmaticas,
individualistas o intolerantes, no ayudan al logro de los objetivos.

. Es una experiencia de trabajo creativo: Las experiencias sumadas, los elementos conceptuales, la reflexion

y las decisiones grupales, ayudan a generar puntos de vista y soluciones nuevas y mejores que los existentes en
el momento de iniciacion. Asi ni las personas ni los problemas deberan permanecer invariables después de un
taller.

. Es una experiencia de trabajo vivencial. Su materia prima son las experiencias propias y sus productos son

planes de trabajo que influiran en la vida de quienes participan. Un taller debe generar identidad, apropiacion de
la palabra, sentido de pertenencia a un grupo, o a mas, y compromiso colectivo.

. Es una experiencia de trabajo concreto: Como se anoto anteriormente, su producto final debe ser siempre

un compromiso grupal de ejecutar acciones. Un taller debe desembocar en planes de trabajo o, por lo menos,
en tareas realizables a corto y mediano plazo.

. Es una experiencia de trabajo sistematico. L a precision es clave al poner por escrito los puntos de vista

N
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propios y al sistematizar y presentar los trabajos de grupo. Igualmente es indispensable la claridad al exponer
los desacuerdos y compromisos, asi como la autodisciplina del grupo para cumplir las reglas del juego. Muchos
talleres fracasan en la sistematizacion, en los plenarios, en los compromisos finales y en lel manejo del tiempo.

7. Es una experiencia de trabajo puntual: Es un proceso institucional, que ni comienza ni termina con el taller.
Un taller es un momento especial de reflexion, sistematizacion y planeacion, pero no debe entenderse como
sustituto de los procesos en el desarrollo diario del trabajo.

Decisiones claves

Un taller debe planificarse con suficiente anterioridad e implica tomar una serie de decisiones claves. Y se deben tener en
cuenta los siguientes elementos:

Contexto de la capacitacion/formacion

El taller no es la unica actividad pero si es central. Con él se pretende compartir unos conocimientos con la comunidad. Cada
institucion debe decidir en qué forma y con qué recursos hara los procesos de capacitacion de manera que se garantice el
cumplimiento de la estrategia.

Hay que tener en cuenta las fechas previstas de otras actividades para decidir los talleres.
Delimitacion de objetivos

Cada uno de los talleres se realizara teniendo en cuenta unos objetivos minimos y basicos.
Identificacion de las personas participantes

Cadaentidad o institucion debe definir el perfil de las personas que se van formar en los talleres.

Es importante motivar a las personas para que participen en estos talleres aclarandoles en las presentaciones que se hagan
del programa, los objetivos y beneficios que esto representa para cada unoy cada una y parala comunidad en general.

Sobre Ias personas formadoras

Los talleres pueden ser llevados a cabo por una sola persona, sin embargo en algunos casos podra requerir apoyo de otras
personas con la formacion adecuada. El papel de la persona que coordina el taller es fundamental.
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Aspectos locativos

Dependiendo del taller y del numero de participantes, se necesitaran ciertos espacios. Un salon amplio, con mesas y sillas
puede ser un lugar ideal para hacer los procesos de formacion. Contar con espacios suficiente que permita hacer trabajo en
subgrupos o grupos pequenos.

Sobre Ia sistematizacion

Hay varios formatos que permitiran recoger la experiencia vivida en el taller:
« Registro de asistenciay participacion.
« Lasmemorias deltaller.
e Formato de evaluacion de los talleres por parte de los asistentes.

« Ademas de esto es importante que en cada una de las actividades grupales existan personas relatoras entre los
mismos participantes que irdn sistematizando los principales acuerdos y reflexiones que en subgrupo o el grupo en
general vaya haciendo.

Estructura o partes de un taller

Las siguientes son unas partes generales que es bueno tener en cuenta y que pueden dar ideas complementarias a lo que en
cadataller se sugiere.

Encuadre

» Este es el primer momento de toda actividad en el cual se hace la presentacion personal e institucional del formador o
formadora, el tema, objetivo deltaller y se definen las reglas de juego.

e QGeneralmente lo que se acuerda es: respetar el orden de la palabra y la opinion ajena, cumplir los horarios, cuidar y
responsabilizarse de los materiales, etc.

« Aquitambién se definen algunos asuntos logisticos (material requerido, almuerzos, etc.).

« Cuando la dinamica de grupo esta dispersa o dificil, es necesario, re—encuadrar, es decir, recordar las reglas de juego
acordadas.
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Fase de construccion inicial

e Aqui se asignan las tareas, ya sea de manera individual o colectiva. El trabajo a realizar puede hacerse mediante
diferentes técnicas: graffiti, sociodrama, exposicion, debate, lectura, reflexion individual, carteleras, elaboracion de
murales, lluvia de ideas, bolsa de preguntas, discusion de casos, exploracion de material, entre otras.

« Esimportante delimitar la tarea, para ello, es necesario dar una instruccion clara, manifestarle al grupo que alli no se
agotala actividad y ser riguroso con el tiempo.

« Cuando se hace trabajo en subgrupos, el facilitador o facilitadora debe supervisar y asesorar a cada uno y cada una,
para aclarar dudas y reorientar lo realizado.

« Para optimizar el tiempo y favorecer el logro de los objetivos, es necesario tener los recursos requeridos disponibles y
suficientes.

Fase de recoleccion de datos

« (Cada grupo nombra un representante que exponga lo trabajado. O si se realizo de manera individual se eligen algunos
o algunas participantes que socialicen lo realizado.

« Enestafase aunno se pasa al plenario, no obstante, se admiten preguntas para aclarar o profundizar aspectos.
Plenario

« Despues de que cada grupo o persona haya expuesto su trabajo, la idea es reflexionar y debatir al respecto, a fin de
consolidar otros saberes de manera colectiva.

« Para ello, es importante definir unos focos de discusion y hacer reencuadres en caso de que la dinamica del grupo lo
requiera.

« No es necesario llegar a un acuerdo, pueden exponerse tranquilamente los diversos puntos de vista y enriquecer los
aportes.

Cierre

« Laidea de este momento es retomar las principales aportaciones de las personas participantes y de algunos elementos
nuevos desde su propio conocimiento.

S
7 &




Cuaderno Conceptual

e Tambien es importante hacer una devolucion al grupo, es decir, sefalarles lo que han producido, re-elaborar sus
aportaciones y articular los diversos elementos abordados.

e Lobasico, esnodejarlas cosas en el aire, sueltas, sino, extraer algunas conclusiones y aprendizajes.
Otros aspectos

« TJoda planificacion debe ser flexible.

« Esnecesariofocalizar.

« Nosedebeimprovisar.

« Debe haber apropiacion del espacio.

e Utilizar unlenguaje adecuado.

« Motivaralos y las participantes y mostrar la utilidad.

e Escuchar.

« Llevar memoria del proceso.

e Tenerbuen manejo corporal y de la voz.

« Siempre tener un plan B.

e Extraeraprendizajes.

En resumen, hemos planteado por un lado, el juego, la creatividad, el arte y el dialogo de saberes como enfoques y referentes
metodologicos que aportan nuevos elementos para crear espacios y procesos participativos al interior de las entidades
sociales y en los contextos locales. Por otro lado, elementos basicos y desafios a tener en cuenta cuando se emplean técnicas
participativas en los procesos de accion comunitaria y de construccion colectiva. Y, finalmente se han trazado los elementos
centrales de los talleres como opcion de aprendizaje para que sean los mismos grupos quienes produzcan su propio
aprendizaje y construccion de propuestas y alternativas.
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Y por ultimo, invitamos al acercamiento y conocimiento de la segunda parte de esta Caja de Herramientas integrada por
dinamicas ludico-creativas que se han articulado en ocho rutas de aprendizaje, talleres-accion y técnicas de soporte y apoyo.

Esta Caja de Herramientas es una invitacion a pensar, jugara y crear juntos y juntas, es una invitacion a la construccion
colectiva y por tanto, las miradas de todos y todas aquellos que se acerquen a ella, que la abran para descubrir lo que
contiene, son necesarias para hacerla un material vivo. En el momento en que abrimos la Caja, activamos un proceso, una
creencia: lo util es aquello que todos y todas podemos mirar y tocar. Eso es esta Caja, un espacio que quiere ser (til, donde
tocar y mirar la realidad, viendo mucho mas alla, ampliando nuestras miradas. El horizonte esta mucho mas cerca, pero
mientras llegamos, jjuguemos y creemos!, es por esto que con la siguiente imagen queremos re-crear la necesidad e
Importancia de inyectar creatividad, saberes, juego y sentido del humor a la accion colectiva.

- N »

Foto: M? Angeles Carnacea Cruz
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